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Abstract (English)

The existence of halal certification in the food sector has a significant impact in ~ Received: .....
influencing and even fostering consumer loyalty to a food product because the  Reviewed: ......
existence of a halal label officially issued by BPJH has a positive effect on  Published:........
increasing consumer loyalty to a food product, as per MSE data in Driyorejo

sub-district, Gresik Regency, which is still recorded as low in the halal Key Words

certification application process. In this mentoring activity, the ma:r sets  Halal Certification, self-
several goals which are the targets of the mentoring activity. The aim is: to find  declaration, Micro and

out the problems faced by Driyorejo MSEs in applying for Self-Declare halal ~ Small Business
certification. to develop the potential of Dri jo MSEs through the ABCD

model which is constrained by the obligation of halal certification for Driyorejo

food and beverage MSEs and to find out the impact resulting from ABCD

Assistance with Halal Self-Declaration Certification in Driyorejo District. At the

mcnt()ristalgc using the Asset-Based Community Development (ABCD)

method for Micro and Smalterprises (UMK) in the process of obtaining self-

declared halal certification. Based on the assistance process, it shows that there

are several problems in applying for halal certification, including; lack of

knowledge from business actors, and limited resources from business actors for

the online-based certification process. Based on the findings above, the

strategies used in the mentoring process include a NIB application assistance

workshop, a halal certification application assistance workshop, and a digital

marketing workshop. Meanwhile, the impact of assistance 1s that business actors

have a business registration number (NIB) as legality for licensing their

business activities, business actors have halal certificates for food and beverage

products that have been produced, and business actors can increase sales by

increasing online marketing strategies using existing media such as TikTok. ,

Instagram, and several other social media.

Abstrak (Indonesia) Sejarah Artikel
Keberadaan sertifikasi halal pada sektor pangan sejatinya memiliki dampak yang Diterima: .....
signifikan dalam memepengaruhi bahkan memupuk kesetian konsumen pada satu Direview: .....
produk pangan, karena keberadaan lebel halal yang resmi dikeluarkan oleh BPTH Disetujui: .......
berpengaruh positif terhadap peningkatan kesetiaan konsumen pada satu produk

pangan, sebagaimana data UMK dikecamatan Driyorejo Kabupaten Gresik, yang Kata Kunci
masih tercatat rendah dalam proses pengajuan sertifikasi halal. Dalam kegiatan Sertifikasi Halal, self-
pendampingan ini, pendamping menetapkan beberapa tujuan yang menjadi sasaran declare, Usaha Mikro dan
kegiatan pendampingan. Tujuan tersebut adalah: untuk mengetahui problem yang Kecil

dihadapi oleh Pelaku UMK Driyorejo pada pengajuan sertifikasi halal Self declare.

untuk mcngcmbakam potensi UMK Driyorejo melalui model ABCD yang

terkendala pada kewajiban sertifikasi halal bagi pelaku UMK makanan dan

minuman Driyorejo dan mengetahui dampak yang dihasilkan dari Pendampingan

ABCD Sertifikasi Halal Self-Declare di Kecamatan Driyorejo. Pada tahapan
pendelmpingeuﬂnenggumlkem metode Asset-Based Community Development

(ABCD) pada Pelaku Usaha Mikro Dan Kecil (UMK) dalam proses mendapatkan

sertifikasi halal self diclare. Berdasarkan proses pendampingan menunjukkan
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bahwa terdapat beberapa problem dalam pengajuan sertifikasi halal, meliputi:
kurangnya pengetahuan dari pelaku usaha, keterbatasan sumber daya pelaku usaha
untuk proses sertitikasi berbasis online. Berdasarkan temuan diatas maka, Strategi
yang digunakan dalam proses pendampingan meliputi: workshop pendampingan
pengajuan NIB, workshop pendampingan pengajuan sertifikasi hillillall] workshop
digital marketing. Sedangkan dampak pendampingan adalah Pelaku usaha
memiliki mnor Induk berusaha (NIB) sebagai legalitas perizinan kegitan
usahanya, Pelaku usaha memiliki sertifikat halal produk makanan dan minuman
yang telah diproduksi, serta Pelaku usha mampu meningkatkan penjualan dengan
peningkatan strategi pemasaran secara onine memanfaatkan media yang ada
seperti tiktok, instagram dan beberapa media sosial lainnya.

2

gow to Cite: First author., Second author., &amp; Third author. (20xx). The title. Jurnal Pengabdian
UNDIKMA, vol(no). doi:https://doi.org/10.33394/)p.vxxyyi

https://doi.org/10.33394/jp.vxxyyi This is an open-access article under the CC-BY-SA License.

Pendahuluan

@  Produk halal di seluruh penjuru dunia mengalami trand peningkatan, termasuk negara
dengan mayoritas penduduk Muslim permintaan akan produk pangan Efjal terus meningkat.
Konsumen Muslim semakin sadar akan pentingnya mengkonsumsi make§fh yang sesuai
dengan prinsip-prinsip halal yang ditetapkan dalam ajaran agama Islam. Oleh karena itu,
sertifikasi halal menjadi kunci dalam memastikan bahwa produk pangan memenuhi
persyaratan kehalalan yang diinginkan oleh konsumen Muslim. Makanan halal memiliki
signifikansi yang besar bagi umat Muslim, karena mematuhi prinsip-prinsip kehalalan yang
ditetapkan dalam agama ffam. Konsumen Muslim di seluruh dunia mencari produk pangan
yang memiliki sertifikasi halal sebagai jaminan bahwa produk tersebut memenuhi persyaratan
agama mereka (Septiani & Ridlwan, 2020).

Meskipun ada lembaga sertifikasi halal yang ditunjuk untuk melakukan proses
sertifikasi, masih ada beberapa kekhawatiran dan keraguan tentang efektivitas sertifikasi halal
dalam menjamin kehalalan produk pangan. Beberapa masalah yang muncul antara lain
pertama adanya persepsi kekeliruan dalam penerapan proses sertifikasi yang dipicu oleh
ketidakjelasan atau interpretasi yang berbeda dalam penerapan kriteria kehalalan, sehingga
dapat terjadi kesalahan dalam pemberian sertifikat halal. Hal ini dapat mengakibatkan
konsumen tidak yakin terhadap keabsahan sertifikasi tersebut.

Selain itu, permasalahan ketidaksesuaian pemantauan dan audit terhadap produsen
makanan halal harus dilakukan secara teratur untuk memastikan kepatuhan terhadap
persyaratan halal. Namun, tidak jarang ditemukan kasus di mana pemantauan dan audit tidak
dilakukan dengan konsisten atau dilakukan dengan standar yang kurang memadai. Adanya
praktik penyalahgunaan label halal baik secara tidak sengaja maupun dengan sengaja, di
mana produk yang sebenarnya tidak memenuhi persyaratan halal diberi label halal palsu
merugikan konsumen Muslim yang mengandalkan label halal sebagai panduan dalam
memilih makanan. Disisi lain kesadaran dan pemahaman konsumen juga tidak kalah
signifikan dalam menentukan evektifitas sertifikasi halal. Konsumen Muslim harus memiliki
pemahaman yang memadai tentang sertifikasi halal, proses yang terlibat, dan pentingnya
memilih produk dengan label halal yang sah.

Menurut Meorad dalam kegiatan pendampingan sertifikefffjhalal dikabupaten Sidoarjo
menemukan hasil bahwa  sebagian besar pelaku UMK yang menjadi obyek untuk
pendampingan sertifikat jaminan halal telah memahami sebagian besar program dan materi
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sertifiaksi halal, namun implementasinya masih belum optimal karena beberapa faktor,
seperti pengurusan yang rumit, keterbatasan dana, dan ketidakantusiasan dalam mengurus
jaminan kehalalan produk (Moerad dkk.,2023, hlm. 24).

Disisi lain Biki Zulfikri Rahmat dalam kegiatan PKM yang dilakukan di Desa
Cukangkawung Kabupaten Tasikmalaya melihat bahwa potensi halal food yang terdapat pada
masyarakat desa khususnya pada komunitas ibu PKK sangat tinggi namun masih terkendala
masalah kurangnya pemahaman atau literasi pada halal food. Dengan melihat kondisi tersebut
maka penguatan literasi halal food bagi komunitas masyarakat desa seberti ibu PKK sangat
urgenuntuk dilakuakan (Rahmat dkk., 2023). Keberadaan sertifikasi halal pada sektor pangan
sejatinya memiliki dampak yang signifikan dalam memepengaruhi bahkan memupuk kesetian
konsumen pada satu produk pangan. Hal ini sebagaimana di ungkap oleh Agus Susetyohadi
dalam penlitiannya yang menyatakan keberadaan lebel halal yang resmi dikeluarkan oleh
BPJH berpengaruh positif terhadap peningkatan kesetinan konsumen pada satu produk
pangan (Susetyohadi @3-, 2021).

Terbitnya UU No. 33gahun 2014 tentang jaminan produk halal yang di ikuti oleh PP
nomor 39 tahun 2021 dan PMA Nomor 20 tahun 2021 tentang sertifikasi halal bagi pelaku
UMK, KMA Nomor 748 Tahun 2021 tentang Jefi} Produk yang Wajib Bersertifikat Halal
dan KMA Nomor 1360 TAHUN 2021 tentang Bahan yang Dikecualikan dari Kewajiban
Bersertifikat Halal menjadi sumber utama kewajiban sertifikasi halal bagi pelaku UMK.
Kebijakan yang tengah digulirkan dalam upaya mendukung terealisasinya kewajiban
sertifikasi halal bagi UMK adalah dengan program digitalisasi dan integrasi sistem layanan
jaminan poduk halal. Hal ini penting sebagaimana yang disampaikan oleh kepala BPJH
(Badan Jaminan Halal Indonesia) Kementrian Agama Muhammad Agqil Irham bahwa
digitalisasi dan integrasi sistem layanan jaminan produk halal akan memberikan kemudahan
dan waktu singkat serta biaya murah bagi pelaku UMKM.

Dua layanan utama pengajuan sertifikasi halal trdiri atas layanan sertifikasi halal
regular dan layanan sertifikasi halal self declare atau pernyataan halal. Pada jenis layanan
sertifikasi halal regular biaya dibebabnkan pada pelaku UMKM sedangkan pada jeni layanan
sertifikasi halal self declare biaya dibebankan pada negara bukan pelaku usaha UMK atau
satu program sertifikasi halal yang diperuntukkan pada industri usaha mikro dan ke@#jyang
secara umum dipahami sedang merintis dan tumbuh sehingga dengan diberikan layanan
sertifikasi halal self declare mampu mebantu kebutuhan para pelaku UMK tanpa harus
memikirkan biaya alias gratis. Program layanan sertifikasi halal self diclare ini selanjutnya
dikenal dengan kode SEHATI (Sertifikasi Halal Gratis).

Berdasarkan data dari Satgas Halal Kementrian Agama Kabupaten Gresik yang

tengah gencar melakukan sosialisasi pada masyarakat perihal Sertifikasi Halal Self Diclare
yang menyasar pada pelaku Usaha Mikro dan Kecil, jumlah secara Nasional pelaku usaha
UMK sebanyak 903.204 yang tersebar di seluruh Kabupaten di Indonesia. Dari jumlah
tersebut sebanyak 219.123 tersebar di Propinsi Jawa Timur dengan jumlah Pelaku UMK di
Kabupaten Gresik sejumlah 7236 pelaku usaha UMK (Admin, 2022).
Dikutip dari laman website BPJH Kementrian Agama Republik Indonesia, jumlah pengajuan
sertifikasi halal berdasarkan sebaran propinsi, Jawa Timur tercatat jumlah sertifikasi halal
yang telah terbit sejumlah 96,579 dengan jumlah produk sebanyak 266,986. Sementara
berdasarkan jalur pendaftaran sertifikasi halal jalur sertifikasi halal dengan self declare
tercatat 217.530 secara Nasional per juni 2023 jumlah pendaftarannya. Adapun jumlah
sertifikasi halal yang sudah terbit melalui jalur self declare tercatat sejumlah 335.945 secara
Nasional (BPJH, t.t.).
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Gambaran data tersebut, jika dibandingkan dengan data pelaku usaha UMKM yang
terdapat di Jawa Timur yang tercatat sejumlah 219.123 pelaku UMKM sejatiny@Jyang
memegang sertifikasi halal baru 44 %. Oleh karena itu masih tersisa sebanyak 66% pelaku
Usaha UMKM yang belum memiliki Sertifikasi Halal. Gambaran data tersebut juga bisa
dipahami bahwa jumlah UMKM di kecamatan Driyorejo berdasarkan data 2021 yang tercatat
sejumlah 3351 atau 46 % dari sebaran pelaku UMKM di Kabupaten Gresik juga masih
kurang optimal memanfaatkan program sertifikasi halal self declare ini.

Program Pendampingan ini mengambil obyek pendampingan di Kecamatan Driyorejo
Kabupaten Gresik. Subyek pendampingan ini terdiri atas pelaku UMK baik yang
bersumberkan dari data kurasi Pelaku Usaha UMK BPJH maupun Sebagian besar pada
kelompok UMK yang belum memiliki izin NIB yang tidak masuk data Kurasi Pelaku Usaha
UMK. Pemilihan lokasi di Kecamatan Diriyorejo Kabupaten Gresik di latar belakangi oleh
maju dan berkembangnya daerah ini sebagai kota perdagangan dan industri pemukiman yang
meningkat secara signifikan(Admin, tt.-a) hingga tahun 2022 sebaaimana dalam rencan kerja
SKPD Kecamatan Driyorejo tahun 2022 (Admin, t.t.-c). Hingga 2021 jumlah UMKM di
Kecamatan Driyorejo sejumlah 3351 UMKM. Menurut data yang disampaikan oleh LP3H
Unair Surabaya, jumlah pelaku usaha dikabupaten Gresik hingga bulan juni 2023 pelaku
usaha@@ng telah mememiliki sertifikasi halal sejumlah 428 pelaku usaha.

Hasil observasi awal yang telah dilakukan menunjukkan bahwa sebagain besar pelaku
usaha di driyorejo yang bergerak pada setor makanan dan minuman sejatinya memiliki
ketertarikan pada program sertifikasi halal. Hal tersebut sebagaimana diungkap oleh misella
sandi pemilik usaha sate buah dan bakso aci menyatakan mayoritas pelaku usaha sangat
berminat pada program sertifikasi halal, namun pelaku usaha masih bingung belum
memamhami tata cara pendaftaran dan mkanismenya serta belum memiliki NIB sebagai
Syarat pengajuan Sertifikasi Halal. Berangkat dari kondisi diatas pendampingan ini
dimaksudkan untuk membantu pemerintah khususnya Kementian Agama Kabupaten Gresik
melaui Satgas Halal agar target sasaran sertifikasi halal atau kurasi data pelaku usaha Self
Declare di kabupaten Gresik bisa tercapai dan sekaligus sebagai Upaya kampus dalam
berkontribusi pada penyelesaian masalah yang tengah dihadapi oleh pelaku gEpha UMK
terkait kewajiban sertifikasi halal pangan sebagaimana yang diamanahkan dalam PMA
@mor 20 Tahun 2021 tentang sertifikasi halal bagi pelaku usaha mikro dan kecil pada pasal

Metode Pengabdian

Metode pendampingan yang dipakai dalam pendampingan ini adalah metode ABCD.
Metode ABCD bertujuan untuk menggali, mengenali, dan memanfaatkan potensi-potensi
tersebut sebagai modal utama dalam pembangunan masyarakat. Dengan memfokuskan pada
aset atau potensi yang ada, pendekatan ini dapat memberdayakan masyarakat untuk
mengatasi masalah, menciptakan perubahan, dan meningkatkan kualitas hidup mereka secara
berkelaggptan.

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah observasi, surve dan
wawancara. Observasi dipakai untuk memetakkan kondisi subyek pendampingan, sedangkan
surve dipakai untuk menggali akar masalah yang dihadapi pelaku usaha dan wawancara
digunakan untuk mengkonfirmasi data temuan surve yang telah dilakukan. Hasil
pengumpulan data selanjutnya dianalisis dengan menggunakan pendekatan ABCD yang
dimulai dari pemetaan discovery, dream, define, design; dan destiny.
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Dalam kontek pendampingan yang dilakukan ini sebagaian besar pelaku UMK masih
mengalami beberapa permasalahan untuk mendapatkan sertifikasi halal melalui jalur sefl
declare. Beberapa permasalahn tersebut seperti pengurusan sertifikasi halal dilakukan secara
digitalisasi alias peper 1€} yang sebagain besar pelaku Usaha UMK belum mampu kesana,
kedua belum memiliki Nomor Induk Berusaha yang menjadi syara pengurusan sertifikasi
halal dan ketiga kurangnya literasi akanjalur sertifikasi halal melalui self declare. Dengan
strategi ABCD diharapka beberapa kendala yang di hadapi UMK tersebut mampu tertangani
dagan baik dengan wujud terbitnya NIB dan Sertifikasi halal pada produk yang dimiliki

ALUR PROSES PENDAMPINGAN

Sertifikasi Halal Jalur Self Declare Pelaku Usaha Mikro dan Kecil Bidang
Makanan Dan Minumam Di Driyorejo Gresik

Tahap Pemetaan dan Terapi Aset

Gambar 1. Alur Proses pendampingan

Hasil Pengabdian dan Pembahasan

Profil Asset Suffjek Pendampingan

Potensi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Kecamatan Driyorejo seharusnya
menjadi fokus utama bagi pemefBtah daerah. Penting untuk menjaga dan mengembangkan
UMKM agar tetap berkontribusi dalam meningkatkan perekonorfn. Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) di Kecamatan Driyorejo memiliki dampak positif terhadap peningkatan
jumlah angkatan kerja, pengurangan tingkat pengangguran, penurunan angka kemiskinan,
pemerataan distribusi pendapatan, dan kemajuan pembangunan ekonomi. Dari pernfitaan
tersebut, jelas terlihat bahwa peran UMKM di Kecamatan Driyorejo sangat signifikan dalam
meningkatkan kesejahteraan masyarakat, yang pada gilirannya akan mendukung dan
memperkuat perekonomian daerah.

Di Kecamatan Driyorejo, sektor industri mengalami peningkatan setiap tahunnya,
tercermin dari pertumbuhan jumlah investor dan manufaktur yang berkembang di wilayah
tersebut. Menurut data kecamatan tahun 2021, terdapat 3,351 unit UMKM di Kecamatan
Driyorejo, dengan omset tahunan mencapai puluhan juta, yang tidak hanya memberikan
keuntungan tetapi juga menjadi penggerak ekonomi setempat. Jumlah UMKM tersebut jika
dibandingkan dengan total UMKM yang berada di Kabuten Gresik hamper 45 %
perkembangannya berada di wilayah Driyorejo.
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Tabel 1. Jumlah UMKM Driyorejo

JUMLAH
NO DESA UMKM
1 | Wedoroanom 171
2 | Bambe 457
3 | Cangkir 374
4 | Driyorejo 375
5 | Gadung 49
6 | Karangandong 339
7 | Kesambenwetan 328
8 | Krikilan 422
9 | Mojosarirejo 19
10 | Mulung 11
11 | Petiken 85
12 | Randegansari 179
13 | Sumput 37
14 | Tanjungan 24
15 | Tenaru 08
16 | Banjaran 410
Total 3351

Sumber :Data Interview diolah (2023)

Menurut data dari Lembaga Pendagfjing Proses Produk Halal (LP3H) Universitas
Airlangga, data per 30 Juni 2023 jumlah pelaku usaha yang telah mendaftarkan produknya
pada program sertifff§asi halal sejumlah 15 pelaku usaha. Bila dibandingkan dengan wilayah
sekitarnya, jumlah pelaku usaha yang telah mendaftarkan produknya sertifikasi halal di
Kecamatan Menganti sejumlah 25 Pelaku Usaha, Kecamatan Kedamean 5 Pelaku Usaha, dan
Kecamatan Wringinanom 61 Pelaku Usaha.

Minat dan Hambgjan Pelaku Usaha Driyorejo

Secara umum minat pelaku usaha Mikro dan Kecil di wilayah Kecamatan Driyorejo Pada
program Sertifikasi Halal Gratis terbilang bagus. Hal ini didasarkan pada temuan Tim PKM
dilapangan yang dari responden yang ditemui oleh tim PKM menyatakan secara keseluruhan
menajwab berminat dan membutuhkan sertifikasi halal pada produk yang mereka miliki.
Melalui instrument angket yang disebarkan oleh Tim pada butir pertanyaan nomor 3, 4 dan 5
dengan pertanyaan “apakah bapak/ibu menganggap penting/membutuhkan sertifikasi halal
produk ini* pertanyaan nomor 4 dengan pertanyaan * menurut bapak/ibu apakah pelaku usaha
membutuhkan sertifikasi halal “.dan pertanyaan nomor 5 dengan kalimat pertanyaan “jika ya,
apakah ada hambatan dalam pengajuan sertifikasi halal ini”  jawaban responden
menunjukkan 100% menganggap penting/membutuhkan sertifikasi halal utuk pertanyaa
nomor 3 dan 4. Adapun pada bagian pertanyaan nomor 5 sebagai pertanyaan lanjutan terdapat
21 responden menyatakan memiliki hambatan dalam pengajuan sertifikasi halal dan 9
responden yang menyatakan tidak ada hambatan dalam pengajuan sertifikasi halal.
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MINAT BUTUH HAMBATAN

EYA N TIDAK

Sumber: Data primer diolah (2023)
Gambar 2. Persepsi Minat PU Driyorejo pada Sertifikasi Halal

Menindaklanjuti temuan data adanya hambatan yang dialami oleh pelaku Usaha di
Kecamatan Driyorejo pada pengajuan Sertifikasi Halal, Tim PKM menyakan pada responden
apakah yang menjadi hambatan bapak ibu dalam mengajukan sertifikasi halal ?, ditemukan
46 % disebabkan oleh kepemilikan NIB, 17 % belum memahami cara pengajuannya, 7 %
disebabkan pada hambatan biaya, 17% disebabkan oleh persepsi pelaku Usaha pada system
digitalisasi pengajuan yang susah, dan sisanya 13% menyakan tidak memberikan alasan.

Sejalan dengan temuan Tim PKM diatas, hal senada juga diperkuat oleh Ketua Satgas
Halal Kabupaten Gresik H. Moh. Ali Faiq, S.SosI, M.H.I yang ditemui oleh Tim PKM
dalam kesempatan interview yang dilaksanakan pada tanggal 22 Desember 2023 bertempat di
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Gresik menyatakan bahwa pelaku usaha mikro dan
kecil di kabupaten Gresik sangat antusias atau berminat pada program SEHATI ini. Hal
tersebut dibuktikan dengan jumlah sertifikasi Halal yang sudah terbit atau dipegang oleh
pelaku usaha di kabupaten Gresik sejumlah 12.612 Sertifikat Halal.l Lebih lanjut menurut
Ketua Satgas Halal Kabupaten Gresik, adanya batas waktu pada program sertifikasi halal
gratis yakni pada oktober 2024 menjadikan daya dorong tersendiri bagi pelaku usaha untuk
secara maksimal memanfaatkan program sertifikasi halal gratis inigJutur Moh. Ali Faiq. Dua
data tersebut membutikkan bahwa pelaku usaha sangat antusias dalam program Sertifikasi
halal Gratis dari pemerintah ini.

Penguatan Literasi dan pemahaman Pelaku usaha

Pada tahapan ini merupakan Langkah awal aksi pendampingan yang dilakukan oleh Tim
PKM. Kegiatan ini dirancang sebagai solusi atas permaslah@) dilapangan tentang
pemahaman Masyarakat pelaku Usaha di Kecamatan Driyorejo pada program sertifikasi halal
gratis (SEHATI). Dari data angket yang disebarkan oleh Tim PKM didapatkan data 13% dari

'Moh Ali Faiq, Wawancara Satgas Halal Gresik, Kemenag Gresik, Desember 2023.
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30 responden belum menget@luo program sertifikasi halal gratis. Sedangkan sisanya 87 %
mengaku mengetahui adanya program sertifikasi halal gratis.

Pemahaman Masyarakat pelaku usaha di Kecamatan Driyorejo pada program Sertifikasi
Halal Gratis terbilang masing rendah. Hal ini dibuffikan dengan temuan Tim PKM
dilapangan dari data surve yang dilakukan sebanyak 30 pelaku usaha belum memahami tata
cara pengajuan sertifikasi halal yang diberikan pemerintah melalui layanan gratis di PTSP
Sihalal.go.id. jumlah tersebut§fentunya menjadi satu gambaran kongkrit bahwa Masyarakat
yang mengetahui keberadaan program sertifikasi halal gratis dengan data temuan diatas yang
Elenunjukkan angka 87% pada dasarnya juga sama dengan kelompok Masyarakat yang
belum mengetahui adanya program sertifikasi halal gratis pemerintah yang ditunjukkan
dengan data sebanyak 13 %. Dengan demikian menjadi satu hal yang sangat urgen untuk
dilakukan edukasi dan penguatan literasi pada pelaku usaha melalui serangkaian program
pendampingan agar para pelaku usaha di Kecamatan Driyorejo memahami asprek teknis dan
substansi dalam pengajuan sertifikasi halal produk.

Berangkat dari kondisi tersebut, Tim PKM melakukan kegiatan awal berupa sosialisasi
pada para pelaku Usaha di Kecamatan Driyorejo untuk memberikan informasi secara lengkap
dan utuh tentang mekanisme prosedur pengajuan sertifkasi halal serta ketentuan bahan yang
masuk dalam kategori self declare beserta mekanisme proses produksi yang menjadi satu

Gambar 3. Sosialisai Program Dan Edukasi Masyarakat Pelaku Usaha
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Pendampingan NIB

Program pendampingan pengajuan perizinan usaha berupa Nom§flnduk Berusaha (NIB)
dilakukan oleh TIM PKM dengan mendasarkan pada temuan bahwa para pelaku usaha Mikro
dan Kecil di Kecamatan Driyorejo yang masuk dalam program pendampingan/atau menjadi
subyek dampingan belum memilifJNIB atas usaha mereka yang sudah hamper rata-ra@jtelah
berjalan diatas 2 tahun. Kondisi hal ini tentu akan menjadi hambatan tersendiri bagi pelaku
usaha Mikro dan Kecil di Kecamatan Driyorejo untuk memperoleh Sertifikasi Halal atas
produk pangan yang telah lama berjalan.

Sebagaimana dalam aturan BPJH bahwa syarat awal untuk memiliki atau mengajukan
sertifikasi halal melaui jalur Self Declare atau jalur Reguler adalah dengan adanya
kepemilikan izin usaha dari pelaku Usaha atas kegiatan usaha yang telah dijalankan. Dari
subyek dampingan sebanyak 30 peserta yang telah memiliki NIB dan pernah mengajukan
NIB sendiri melaui sistem o0ss.go.id hanya 3 pelaku usaha. Sisanya 27 pelaku usaha belum
memiliki NIB.

Tim PKM selanjutnya mengali lebih dalam dari 27 pelaku usaha yang belum memiliki
NIB didalami apakah pernah ada upaya untuk mengajukan sendiri?, jawab salah seorang
pelaku usaha dari Desa Cangkir Driyorejo atas nama Bayu Wibowo dengan bidang usaha
madu aneka nektar dan minuman teh fermentasi, menjawab pernah mengajukan membuat
NIB sendiri dan terhenti terkait pemahaman pada KBLI tentang lingkup usaha yang sesui
dengan kegiatan usahanya. Lebih lanjut menurut bayu Wibowo dengan kondisi demikian
akhirnya menyerah untuk tidak melanjutkan pengajuan NIB.2 Hal senada juga dialami oleh
ibu Vita dari Desa Tenaru menyatakan hal serupa, bedanya ibu Vita dalam pengurusan NIB
melalui kegiatan yang diselenggarakan di Kecamatan dan belum sampai keluar NIB nya

Melihat banyaknya pelaku usaha yang belum memiliki NIB maka Tim PKM
menyelenggarakan pendampingan pada para pelaku Usaha. Kegiatan ini dilaksanakan di
salah satu tempat usaha subyek Dampingan yakni ibu Suwandayani dari Kota baru Driyorejo
Kecamatan Driyorejo.

Gambar 4 . Pendampingan NIB pelaku Usaha Driyorejo

2 Bayu Wibowo, Wawancara Pelaku Usaha, KBD Driyorejo Gresik, Desember 2023.
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Pendampingan Pengajuan Sertifikasi Halal

Setelah pelaku usaha memiliki NIB dari proses pendampingan sebelumnya, maka Tim
PKM melanjutkan pada tahapan pendampingam pengajuan sertifikasi halal sebagai inti atau
tujuan utama para pelaku usaha mengikuti program pendampingan. Pada tahap awal tim
melakukan pemetaan subyek dampingan melalui interview yang dilakukan oleh Tim PKM
baik mendatangi secara langsung ketempat pelaku usaha maupun dengan melakukan
interview secara online melalui telepon. Dari data hasil interview terdapat 2 subyek
dampingan yang telah terdeteksi pernah membuat akun pendaftaran di sistem PTSP
Sihalal.go.id. selebihnya belum pernah mengenal dan mengetahui sistem digitalisasi
pengajuan sertifikasi halal yang telah ditentukan oleh BPJH.

Sebelum melanjutkan pada pembuatan akun pengajuan, tim memaparkan tahapan yang
harus dilakukan dan dialani oleh para pelaku usaha subyek dampingan di kecamatan
Driyorejo. Tahapan yang dijelaskan oleh Tim PKM ada pelaku usaha tersaji dalam bagan

gambar berikut :
an —
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Pengajuzy  <UN Pk kU Usaha
Ertifikasi by i

Sihala| Eo.idalal di

Gambar 5. Alur dan tahapan pengajuan sertifikasi Halal

Pada tahap selanjutnya setelah para pelaku memahami mekanisme dan prosedur
pengajuan sertifikasi I§3lal melalui sistem BPJH, maka tim selanjutnya memberikan
penjelasan kepada para pelaku usaha mengenai prinsip kehalalan bahan dan proses produksi
yang harus terjaga dalam prosesnya dari bahan atau hal yang tidak hal@fjseperti kotor atau
Najis. Dalam paparan ini Tim PKM menjelaskan secara singkat kepada pelaku Usaha mikro
dan kecil pemahaman bahan halal dan proses produksi yang halal. Kegiatan penjelasan
singkat ini selanjutnya akan ditidaklanjuti oleh Tim PKM ke tempat pelaku Usaha masing

dalam tahapan Verifikasi input bahan dan proses produksi.
e

Gambar 6. Tim PKM melakukan Kunjungan Verifikasi Bahan Dan Proses Produksi Halal
Honal Pengaboian UHDIRMA Bulan ... Tahun. Vol..., No.....




Jurnal Pengabdian UNDIKMA: Bulan,. Tahun. Vol.., No....
Jurnal Hasil Pengabdian & Pemberdayaan kepada Masyarakat ~ E-1SSN: 2722-5097
https:le-journal undikma .ac.id/ind ex php/jpu/index PP

Peningkatan Kapasitas Pemasaran Digital

Kebutuhan pemasaran yang efektif dan efisien merupakan target dari setiap pelaku
usaha. Hal tersebut tidak terkecuali bagi pelaku usaha dalam subyek dampingan kegiatan
PKM ini. Data yang dihimpun oleh Tim PKM dalam satu sesi FGD yang diselenggarakan,
terungkap bahwa model pemasaran yang telah dilakukan oleh para pelaku usaha dalam
subyek dampingan, masih menggunakan model lama dan belum sepenuhnya memaksimalkan
potensi perkembangan media digital sebagai sarana untuk mengembangkan dan memasarkan
poduknya.

Beberapa pelaku usaha dalam sesi FGD tersebut menyatakan bahwa dalam memasarkan
produk selama ini masih menekankan pada relasi teman dan mengunakan status Watshap
masing masing dan terdapat beberapa yang telah menggunakan media digital dengan
platform Facebook dan Market place yang ada saat ini seperti shopee dan lainnya.
Penggunaan media digital dipandang sangat penting oleh Tim PKM untuk setidaknya
menambah pengenalan produk pelaku usaha pada khalayak publik dengan jangkauan [hg
lebih luas. Dari hal tersebut diharapkan melahirkan minat dan Keputusan calon pembeli pada
produk makanan dan minuman yang telah diproduksi oleh para pelaku Usaha di Kecamatan
Driyorejo yang pada akhirnya akan meningkatkan kuantitas penjualan produk UMK subyek
Dampingan.

Gambar 7. Workshop Digital Marketing

Pembentukan Komunitas Halal

Program ini sebagai program yang dimaksudkan oleh Tim PKM dan para pelaku Usaha
yang masuk dalam kegiatan pendampingan sebagai sarana untuk mewujudkan komitmen
para pelaku usaha untuk senantiasa berpegang pada koridor produksi dan penggunaan bahan
halal serta komitmen pada terwujudnya halal food dalam siklus peredaran makanan di
wilayah Driyorejo. Wujud dari program ini sebagai tahap awal disepakati dengan membentuk
chanel/saluran yang senantiasa memberikan info terbaru perkembangan Halal Food dan
berbagai event halal Food yang ada.
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Gambar 8. Chanel Halal center ISTAZ

Danffik Perubahan Pelaku Usaha/subyek Pendampingan

Berdasarkan hasil pendampingan yang @lah dilakukan oleh Tim PKM, maka dapat
dipaparkan dampak perubahan yang dialami oleh para pelaku usaha mikro dan kecil (UMK)
di Kecamatan Driyorejo terdapat perubahan nyata dan signifikan yang dirasakan oleh para
pelaku usaha dari kegiatan pendampingan ini. Beberapa dampak yang dirasakan tersebut
diuraikan dalam ulasan berikut :

Pertama, terjadi peningkatan pemahaman dan pengetahuan dari masayarakat pelaku
usaha yang telah mengikuti rangkaian sosialsasi FGD yang telah dijalankan oleh Tim PKM.
Hal tersebut diutarakan oleh beberapa subyek dampingan yang menyatakan bahwa program
ini bagus pak, jika bis aini terus dikembangkan dan disebarluarkan ditempat lain, tutur bapak
Bayu Wibowo salah seorang pelaku usaha yang telah terbit Nomor Induk Berusaha (NIB)
dari program pendampingan ini. Hal senada juga disampaikan oleh misela sandi warga Desa
Tenaru Kecamatan Driyorejo yang juga telah merasakan manfaat dari program
pendampingan ini. Dari data pasca pendampingan jumlah pergeseran pemahaman Masyarakat
pada program sertifikasi halal menunjukkan trent positif dan perlu adanya peningkatan
kegiatan sosialisasi/FGD dengan para pelaku usaha.
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DAMPAK PROGRAM PENDAMPINGAN
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Sumber : Data Primer diolah (2023)
Gambar 9. Dampak Program PKM ABCD Driyorejo
11

Selain itu, dampak program yang lansung dirasakan g:h para pelakyisaha Mikro dan
Kecil di Kecamatan Driyorejo juga Nampak jelas dalam ungkapan tulus para pelaku usaha
yang telah memiliki NIB dan Sertifikasi Halal produk. Ungkapan para pelaku usaha tersebut
terungkap dalam sepenggal video testimoni yang disampaikan pelaku usaha dan telah
diuploud oleh Tim PKM di akun tiktok tim PKM dengan nama @UMKM Mitra ISTAZ

£y umkm.mitraistaz
S LIMKM MITRA ISTAZ - 2 ago

MISELA SANDI #istaz #halallood Sdeiyoreio $driyorejo_gresik

1 snsara a5k - UABOM MITRA ISTAZ

T W W QOOB O »

o ok oMU T Sazhidon/T310_  Copy link

Gambar 10. Tampilan Video testimoni PU

Kedua dampak pada kepemilikan izin usaha. Aspek legalitas usaha merupakan hal
terpenting bagi keberlangsungan usaha. Manfaat langsung yang dirasakan oleh pelaku usaha
melalui kegiatan pendampingan ini adalah dengan terbitnya legalitas usaha para pelaku usaha
yang mengikuti pendampingan. Dari program pendampingan ini, Tim PKM telah berhasil
membantu proses perizinan usaha para pelaku Usaha Di kecamatan Driyorejo sebanyak 8
NIB pelaku usaha dengan jumlah per NIB satu hingga dua izin Klasifikasi Baku Lingkungan
Usaha Indonesia (KBLI). Jumlah KBLI tersebut Menyesuaikan kepentingan perizinan usaha
PU yang mana pelaku usaha dalam pendam§@@gan memiliki satu atau dua jenis usaha yang
berbeda. Hal tersebut penting sebab jumlah produk makanan dan minuman yang diinginkan
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oleh pelaku usaha peserta kegiatan pendampingan lebih dari satu produk yang diajukan
sertifikasi halalnya.

Ketiga dampak terbitnya sertifikasi halal PU. Tujuan utama dari pelaku usaha mengikuti
pendampingan adalah menginginkan terbitnya sertifikasi halal pada produk yang dimiliki.
Dalam data pemetaan awal yakni dari data surve yang dilakukan oleh Tim PKM bahwa
dorongan tau preferensi ari para pelaku usaha di Kecamatan Driyorejo yang mengikuti
program pendampingan dilatar belakangi oleh beberapa faktor. faktor tersebut antara lain
memastikan kehalalan produk, menambah kepercayaan diri PU dalam menawarkan
produknya, dan agar meningkatkan penjualan produk. Dari data surve pada 30 pelaku usaha
yang mengikuti sosialisasi kegiatan pendampingan, faktor meningkatkan penjualan
menempati urutan pertama dengan prosentase sebesar 63 % disusul faktor memastikan
kehalalan produk sebesar 23% dan faktor meningkatkan kepercayaan diri PU sebesar 13%.

Dari 30 pelaku usaha, yang masuk dalam proses pendaftaran pengajuan sertifikasi halal
sejumlah 8 orang pelaku usaha dengan 11 jenis KBLI dan jumlah produk yang didaftarkan
sertifikasi halal dalam uraian tabel berikut:

Tabel 2. Data pengajuan sertifikasi Halal PU Dampingan
Nama

No Nama PU No Daftar Jenis KBLI Produk

1 Saulus SH2023-1- 10792  Industri | 1. Kue
Surahman 1518549 Kue Basah Lumpur
2. Kue
Brownies
3. Kue Laker
4. Kue Cake
Pisang
2 Dwi SH2023-1- 10710 Industri 1.Kue Nstar
Suwandayani 1532389 Produk Roti 2.Kue
Dan Kue Kastengel
3.Kue
Semprit
SH2023-1- 56103 Kedai 1.Lontong
1532403 Makanan Tahu Tek
3 | Hoego Soetedy | SH2023-1- 10779 Industri 1.Roti Burber
1532734 Produk Star Biru
Masak 2.Roti Burber
Lainnya Star Hijau
3.Roti Burber
Star Ungu
4.Roti Burber
Star Hitam
5.Roti Burber
Star Coklat
6.Roti Burber
Star Merah
7.Roti Burber
Star Long
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8.Roti Burber
Star Big
4 | Muhammad SH2023-1- 56304 Kedai 1.Kopi Jahe
Miftachul 1551590 Minuman
Falah
5 | Bayu Wibowo | SH2023-1- 11040 Industri 1. Teh
1518619 Minuman Kombucha
gan

6 | Nurlstigomah | SH2023-1- 10772 Industri | 1. Sambel
1515672 Bumbu Masak Terasi
Dan  Penyedap Mbareb

sakan
7 | Sri Wahyuni SH2023-1- 10772 Industri | 1. Sambal
1509376 Bumbu Masak Pecel
Dan  Penyedap Bunick
sakan
8 | Misella Sandi | SH2023-1- 10399 Industri 1. Sate Buah
400479 Pengolahan dan Toping
Pengawetan Coklat
Lainnya 2. Sate Buah
Buah-buahan Toping
Dan Keju
Sayuran Bukan
Kacang-
kacangan

Pembahasan

(4]
Problem utama yang dihadapi oleh pelaku Usaha Mikro Dan Kecil Driyorejo dalam

pengajuan Sertifikasi Halal Self Declare
1. Kurangnya pengetahuan dan pemahaman tentang sertifikasi halal

Problem yang dihadapi pendamping dalam proses pendampingan adalah
kurangnya pengetahuan dan pemahaman masyarakat pelaku usaha, sebagaimana
Ortega dalam risetnya, bahwa tingkat pengetahuan yang rendah pada pelaku UMK,
memang memerlukan pendampingan secara intensif sehingga sampai pada tingkat
pengetahuan tertinggi (Yoshino & Taghizadeh Hesary, 2016). Senada dengan
Mbonyane tentang beberapa hambatan dalam mengembangkan UMK, seperti
pengetahuan pelaku usaha, kurangnya pendanaan serta ketajaman dalam melihat
peluang bisnis (Mbonyane & Ladza@g2011).

Senada dengan problem utama yang dihadapi oleh pelaku usaha mikro dan kecil
Kecamatan Driyorejo pada pengetahuan dan pemahaman tentang program Sertifikasi
Halal Gratis yang masih terbilang rendah. Mustakim et al juga menyampaikan bahwa
pengetahuan tentang sertifikasi halal masih ren§fh juga terjadi di Kecamatan Sidayu,
sehingga implementasi pendampingan bgFjpa sosialisasi sertifikasi halal di UMKM
Kecamatan Sidayu dengan tujuan untuk memberikan pengetahuan terkait alur proses
sertifikasi halal merupakan langkah kongkit (Mustakim dkk., 2022). Ashari juga
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memberikan pernyataan bahwa masalah UMKM di kabupaten Gresik, meliputi
pengetahuan yang rendah, dan keterbatasan pandanaan (Ashari & Priyanto, 2023).
2. Keterbatasan sumber daya pelaku usaha untuk proses sertitikasi berbasis online
Proses digitaliasasi tidak sertamerta menjadikan semuanya mudah, namun
beberapa temuan lapangan justru digitalisasi menjadi salah satu problem utama yang
harus di selesaikan. Sebendarnya data ini sudah diungkapkan Eller et al bahwa
digitalisasi mempunyai dampak negatif pada pelaku usaha kecil karena adanya
kesenjangan dalam pengetahuan, berbeda dengan perusahaan besar yang mampu
melakukan rekrutmen karyawan sesuaidengan kebutuhan dan tantangan yang
dihadapai (Eller dkk., 2020). Sehingga hadirnya digitaliasasi terutama dalam proses
sertifikasi halal secara online harus ditopang dengan sumber daya manusia yang tepat,
sehingga semua proses dapat berjalan dengan lancar. Sebagaimana catatan pada hasil
riset Balsmeier dan Woerter bahwa munculnya dgitalisasi dapat memberikan dapat
percepatan dalam pertumbuhan ekonomi (Balsmeier & Woerter, 2019).

Strategi Pendampingan ABCD Sertifikasi Halal Self-Declare di Kecamatan Driyorejo
Temuan dari beberapa problem pada pelaku usaha mikro dan kecil setidaknya
menjadikan pemantik bagi para tim pendamping untuk melakukan rumusan strategi secara
objektif, sehingga mampu menjawab dari berbagai problem yang dialami oleh pelaku usaha.
Beberapa strategi yang dilakukan pendamping adalah:
1. Workshop dan Pendampingan NIB

Workshop merupakan strategi kongkrit yang dilakukan tim pendamping dalam
mengatasi problem dalam hal minimnya pengetahuan terkait pendirian izin usaha atau
(NIB). Taufikurrahman et al menuturkan bawah dalam proses meningkatkan
perekonomian indonesia, pada pelaku usaha harus tetap mampu menjaga probabilitas
usahanya salah satu syarat utamanya adalah legalitas perizinan usaha atau lebih
dikenal dengan nomor induk berusaha (NIB (Rahmat dkk., 2023; Taufikurrahman
dkk., 2023). Strategi workshop dalam menambah pengetahuan pelaku usaha juga
disampaikan Astuti et al bahwa manfaat adanya nomor induk berusaha (NIB) bagi
pengusaha mikro dan kecil salah satunya adalah percepatan dalam proses
mengembangkan usaha secara legal (Astuti dkk., 2022).

Pada dasarnya proses yang dilakukan pendamping tidak hanya sekedar melakukan
workshop tanpa danya produk. Namun, tim pendamping dalam prosesnya adalah
melakukan pendampingan pengurusan NIB bagi pelaku usaha yang mengalami
kesulitan. Kondisi ini juga dilakukan oleh Taufikurrahman, Astuti dan Anwar bahwa
dalam proses sosialisasi/workshop tim pendamping juga memberikan pelayanan
secara pararel dalam bentuk pengurusan secara online (Anwar dkk., 2022; Astuti dkk.,
2022; Taufikurrahman dkk., 2023). Fenomena inilah yang diperkuat oleh Taringan
bahwa pendampingan juga harus lahir dari lembaga pendidikan terutama perguruan
tinggi dalam proses melakukan pendampingan legalitas NIB, terlebih rendahnya
pengetahuan dalam digitalisasi memerlukan pendamping yang intensif dan memahami
problem dengan mencarikan solusinya (Tarigan, 2022).

2. Pendampingan Pengajuan Sertfikasi Halal

Strategi kedua dalam proses pendampingan sertifikasi halal adalah dengan
melakukan sosialisasi secara langsung kepada pelaku usaha di kecamatan Driyorejo
sekaligus proses pendampingan pengajuan sertifkiasi halalnya. Saefullah dan
Pardiansyah memberikan pendapat bahwa proses sosialisasi dan pendampingan
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sertifikasi halal harus dilakukan secara langsung dengan (jemput bola), sehingga
serangkaian prosedur yang ada pada laman resmi http://ptsp.halal.go.id dapat
dipahami serta ditindaklanjuti secara nyata oleh tim pengabdi (Pardiansyah dkk.,
2022; Saefullah dkk., 2023).

Terpenuhinya sertifikasi halal oleh pelaku usaha dapat secara nyata mendorong
minat konsumen dalam pemilihan produk ng#anan dan minuman, Aziz dan Chok
dalam penelitiannya di Negara Malaysia menunjukkan bahwa kesadaran halal,
sertifikasi halal dengan pemasaran berbanding positif dengan minat beli konsumen
(Aziz & Chok, 2013). Selain itu Ab Thalib memberikan penguatan bawah sertifikasi
halal dapat meningkatkan kualitas produk secara internal dan pemasaran dengan
pangsa pasar cera luas secara eksternal (Ab Talib, 2017).

Workshop Digital Marketing

Strategi ketiga yang dlakukan oleh tim pendamping pada program pendampingan
pelaku usaha mikro dan kecil di Kecamatan Driyorejo adalah memberikan workshop
digital marketing dengan memanfaatkan media sosial sesuai dengan tantang
digitalisasi. Sebagaimana yang dilakukan oleh Purba, Pasha dan Dewi yang
melakukan workshop digital marketing sebagai pilihan untuk membangun komunitas
pelaku usaka mikro dan kecil (Dewi dkk., 2023; Pasha, 2023; Purba dkk., 2019).
Prahtivi dan Nakara memperkuat bawah adanya digital marketing bagi pelaku usaha
sagat bermanfaat dalam memperluas pangsa psar, memperdalam loyalitas serta
meningkatkan keunggulan kompetitif dengan berbagai pelaku usaha di dunia (Nakara
dkk., 2012; Prathivi, 2020; Shuhaimi dkk., 2019). sehingga Lichtenthal memberikan
padangan bahwa pelaku usaha yang baik adalah mereka yang mampu mengikuti
perkembagan zaman dengan membangun pengetahuan secara cepat dan tepat telbih
dalam dunia digitalisasi (Lichtenthal & Eliaz, 2003).

Goal Pendampingan ABCD Sertifikasi Halal Self-Declare di Kecamatan Driyorejo

Berdasarkan goal pedampingan ABCD Sertifikasi Halal Self-Declare di Kecamatan

Driyorejo, yang berlandaskan pada problem utama serta pemilihan strategi oleh tim
pendamping, maka goal dari pen@filnpingan sebagai berikut:

1.

Kepemilikan NIB dan Sertifikasi Halal Produk Makanan dan Minuman yang
telah di produksi

Kepemilikian NIB dan Sertifikasi halal setidaknya merupakan dua pondasi utama
dalam mengembangkan usaha mikro dan kecil. Sebagaimana pemaparan Aziz, Chok
dan Ab Thalib yang memberikan pendapat bahwa hadirnya legalitas secara jelas NIB
dan Sertifikasi halal dapat mendorong konsumen untuk menjadikan produk makanan
dan minuman sebagai produk utama untuk di kosumsi (Ab Talib, 2017; Aziz & Chok,
2013). Selain itu, Ali dan Suleiman berargumen bahwa kepemilikan sertifikasi halal
dapat menjadi peluang bagi pengusaha kecil melakukan pemasaran secara luas dengan
biaya minimal (Ali & Suleiman, 2016).
Meningkatkan Strategi Pemasaran Secara online

Fakta tentang penguatan digitaliasi (pemasaran secara online) memang tidak dapat
dihentikan, terlebih kondisi zaman yang mendorong adanya percepatan pemasaran,
sehingga goal terakhir dari pendampingan ini adalah meningkatnya pemasaran para
pelaku usaha dengan memanfaatkan digitalisasi (secara online), seperti yang
dilakukan para pelaku usaha remaja di Kanada yang memanfaatkan instagram sebagai
pemasaran makanan dan minuman, karena isntagram dinilai mempunyai gaya visual,
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penawaran dan tema yang menarik, sehingga mampu menarik konsumen (Elliott dkk.,
2022). Selain itu, beberapa platform media sosial sepertik tik-tok, bli-bli, shoppe
menjadi market penjualan secara online dan live streaming (Liu dkk., 2020).

Kesimpulan 4

Berdasarkan rangkaian proses pendampingan pada pelaku usaha Mikro dan Kecil
(UMK) di wilayah Kecamatan Driyorejo Kabupaten Gresik, menyimpulkan bahwa terdapat
problem dalam pengajuan sertifikasi halal, meliputi, kurangnya pengetahuan dari pelaku
usaha, keterbatasan sumber daya pelaku usaha untuk proses sertitikasi berbasis online.
Berdasarkan temuan diatas maka, Strategi yang digunakan dalam proses pendampingan
meliputi: workshop pendampingan pengajuan NIB, workshop pendampingan pengajuan
@rtifikasi halal dan workshop digital marketing. Sedangkan dampak pendampingan adalah
Pelaku us@§F) memiliki Nomor Induk berusaha (NIB) sebagai legalitas perizinan kegitan
usahanya, Pelaku usaha memiliki sertifikat halal produk makanan dan minuman yang telah
diproduksi, serta Pelaku usha mampu meningkatkan penjualan dengan peningkatan strategi
pemasaran secara onine memanfaatkan media yang ada seperti tiktok, instagram dan
beberapa media sosial lainnya.

Saran

Berdasarkan hasil pendampingan yang dilakukan pada pelaku usaha Mikro dan Kecil
(UMK) di wilayah Kecamatan Driyorejo Kabupaten Gresik. Pendamping memberikan saran
untuk melak@hn pendampingan yang lebih intensif dan berkelanjutan dalam memanfaatkan
media sosial dalam memasarkan produknya.
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