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Abstract: This community service activity aims to increase the attractiveness of
Markoni Beach in Balikpapan through the creation of website-based
promotional media as an effort to increase the number of visitors and
community welfare. The method of implementing this service used surveys,
outreach and practice. The results of this dedication showed that the creation of
website media was used as branding for Markoni Balikpapan Beach. It could
increase visitors to Markoni Beach. Apart from that, outreach could increase
public understanding regarding the importance of processing waste and
maintaining environmental cleanliness in tourist areas. It is hoped that the
results of this activity could increase the number of visitors and the economic
welfare of the local community.

Abstrak: Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan
daya tarik Pantai Markoni Balikpapan melalui pembuatan media promosi
berbasis Website sebagai upaya meningkatkan jumlah pengunjung dan
kesejahteraan masyarakat. Metode pelaksanaan pengabdian ini menggunakan
survei, sosialisasi, dan praktik. Hasil pengabdian ini menunjukkan bahwa
terciptanya media website sebagai branding Pantai Markoni Balikpapan. Hal ini
dapat meningkatkan pengunjung Pantai Markoni. Disamping itu, sosialisasi
dapat meningkatnya pemahaman masyarakat terkait pentingnya mengolah
sampah dan menjaga kebersihan lingkungan di area wisata. Diharapkan dengan
hasil kegiatan ini dapat meningkatkan jumlah pengunjung dan kesejahteraan
ekonomi masyarakat setempat.
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Pendahuluan

Balikpapan, kota pesisir di Kalimantan, telah berkembang menjadi salah satu pusat
urban terbesar di pulau tersebut. Sekitar 85% wilayah Balikpapan terdiri dari kawasan
perbukitan, sementara sisanya merupakan dataran rendah pesisir (Pramita et al., 2019). Pantai
Markoni Balikpapan, yang terletak di Provinsi Kalimantan Timur, memiliki potensi besar
sebagai destinasi wisata unggulan. Namun, potensi ini belum sepenuhnya tereksplorasi dan
diketahui oleh masyarakat luas. Dewi et al. (2023) menyatakan bahwa dalam era digital,
media daring menjadi instrumen efektif untuk promosi dan branding destinasi wisata. Sejalan
dengan itu, Riyanto dan Kurniawati (2018) menekankan peran krusial teknologi informasi
dalam pengenalan dan peningkatan eksistensi suatu wilayah dengan potensi pariwisata. Lebih
lanjut, Josi (2017) menyoroti internet sebagai alat komunikasi utama yang digemari
masyarakat, sehingga pemanfaatannya secara optimal dapat mempermudah dan mempercepat
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pencarian informasi. Salah satu sumber informasi yang dapat dijadikan referensi adalah
website (Josi, 2016). Website, yang didefinisikan sebagai kumpulan halaman terorganisir
dalam sebuah domain atau sub-domain di internet (Jonathan dan Lestari, 2015), menjadi
salah satu sumber informasi referensial yang penting, sesuai dengan Hastanti dkk (2015) yang
menyatakan website sebagai kumpulan halaman berisi informasi tersimpan di internet dan
dapat diakses melalui perangkat yang mendukung koneksi internet.

Website tidak hanya berfungsi sebagai identitas suatu destinasi pariwisata, tetapi juga
menjadi sumber informasi primer yang diakses oleh pengguna (Ayuningtyas et al., 2020).
Keberadaan website sebagai halaman web yang dapat diakses kapan saja dan di mana saja
selama terhubung dengan internet menjadikannya media yang efektif untuk promosi
pariwisata (Sudianto, 2018). Website telah menjadi salah satu strategi dalam pengembangan
kawasan wisata pantai (Wibowo dan Idris, 2017). Studi kasus Pantai Moinit di Minahasa
Selatan (Iroth, dkk., 2021) menunjukkan bahwa promosi melalui media daring, termasuk
website, mampu meningkatkan jumlah pengunjung, baik dari dalam maupun luar daerah.
Lebih lanjut, penelitian Supriyanta dan Nisa (2015) di Desa Wisata Karangrejo menegaskan
pentingnya website sebagai media informasi dan promosi yang efektif untuk
menyebarluaskan potensi wisata desa secara luas.

Selain keindahan alamnya, Pantai Markoni juga memiliki berbagai Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) yang menawarkan produk lokal, seperti makanan dan
minuman. Kehadiran UMKM ini tidak hanya menyediakan pengalaman kuliner yang menarik
bagi pengunjung, tetapi juga berperan penting dalam meningkatkan pendapatan warga
sekitar. Oleh karena itu, pengembangan Pantai Markoni sebagai destinasi wisata juga
memberikan dampak positif pada kesejahteraan ekonomi masyarakat setempat. Untuk
meningkatkan jumlah pengunjung ke Pantai Markoni, diperlukan pembuatan sebuah website
yang berfungsi sebagai media branding untuk memperkenalkan Pantai Markoni kepada
wisatawan lokal maupun internasional sehingga kegiatan pengabdian kepada masyarakat di
Pantai Markoni ini pun bertujuan untuk mempromosikan wisata Pantai Markoni dengan
media branding melalui website. Dengan adanya website ini, diharapkan jumlah pengunjung
Pantai Markoni akan meningkat setiap hari sehingga berdampak bagi pemasukan APBD
(Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah) kota Balikpapan dari sektor pariwisata. Selain
itu, kehadiran website ini juga diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas
perekonomian, yang berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi kota Balikpapan dan
kesejahteraan warga di sekitar area wisata.

Metode Pengabdian
Metode pelaksanaan pengabdian secara umum menggunakan survei kebutuhan,
sosialisasi dan praktik. Adapun tahapan kegiatan kepada pengabdian masyarakat ini sebagai
berikut.
1) Survei kebutuhan
Tim pengabdian kepada masyarakat melakukan survei langsung ke Pantai Markoni untuk
mengumpulkan data tentang kondisi saat ini. Wawancara dilakukan dengan warga sekitar
dan pengelola pantai untuk memahami permasalahan yang ada. Hasil survei digunakan
untuk mengidentifikasi masalah utama yang menjadi fokus program, seperti kurangnya
promosi, keberadaan sampah, dan masalah kebersihan pantai.
2) Pengadaan Tempat Sampah
Tim pengabdian kepada masyarakat merancang desain tempat sampah yang sesuai untuk
lokasi pantai. Bahan dan alat yang diperlukan untuk pembuatan tempat sampah dibeli
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atau disediakan. Kemudian tempat sampah dipasang di lokasi strategis dengan melibatkan
partisipasi aktif dari warga sekitar.
3) Susur Pantai
Tim pengabdian kepada masyarakat berkoordinasi dengan warga dan komunitas setempat
untuk menyelenggarakan kegiatan bersih-bersih pantai. Informasi tentang kegiatan
tersebut disebarkan kepada masyarakat untuk meningkatkan partisipasi. Bersama-sama,
tim dan warga membersihkan pantai dari sampah dan melakukan pengelolaan sampah
secara efektif.
4) Sosialiasi kesadaran kebersihan lingkungan
Tim pengadian kepada masyarakat melakukan sosialisasi mengenai kesadaran kebersihan
lingkungan. Diharapkan dengan adanya sosialisasi ini masyarakat sekitar Pantai Markoni
akan lebih peka terhadap lingkungan hidup dan pengelolaan sampah yang baik.
5) Pembuatan Website
Informasi dan bahan yang diperoleh dari survei digunakan sebagai dasar untuk membuat
isi situs web. Tim merancang tata letak dan desain yang menarik dan informatif untuk
situs web promosi. Setelah penyelesaian, situs web diperkenalkan dan diuji untuk
memastikan bahwa pengguna dapat mengaksesnya dengan mudah dan memiliki kualitas
yang baik.
6) Evaluasi
Evaluasi dilakukan untuk mengasesemen bagaimana kegiatan pengabdian kepada
masyarakat yang telah dilakukan terutama dalam sosialisasi kesadaran kebersihan
lingkungan.

Hasil Pengabdian dan Pembahasan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan dari Februari hingga Mei 2024.
Kegiatan ini mencakup berbagai kegiatan di Pantai Markoni, Balikpapan. Kegiatan diawali
dengan survei kebutuhan pada lokasi pengabdian kepada masyarakat untuk menemukan
tempat yang membutuhkan solusi, yang mengarahkan kelompok ke Pantai Markoni, sebuah
tempat wisata yang dikelola oleh warga RT.01 Damai. Dilanjutkan dengan survei untuk
mengetahui kebutuhan/permasalahan apa yang harus diselesaikan di Pantai Markoni. Survei
dilakukan dengan membuat kuesioner untuk diberikan kepada warga sekitar Pantai Markoni.
Hasil dari pengisian kuesioner dapat dilihat pada Gambar 2

Kuesioner Sebelum Pengabdian
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Gambar 1. Kuesioner Sebelum Pengabdian
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Dari Gambar diatas dapat disimpulkan bahwa di Pantai Markoni belum terdapat website
sebagai media promosi untuk itu dibutuhkannya website promosi untuk meningkatkan daya
tarik wisata Pantai Markoni, Kondisi kebersihan pantai masih menjadi masalah karena
kurangnya tempat sampah di beberapa titik serta kurangnya kesadaran pengunjung untuk
menjaga kebersihan pantai. Untuk itu perlu diadakannya beberapa tempat sampah, susur
pantai dan juga sosialisasi mengenai kebersihan lingkungan di Pantai Markoni. Pada tahap
pembukaan pengabdian masyarakat, kelompok memaparkan program kerja kepada 38 warga
RT.01 Damai. Salah satu program utama adalah pembuatan website untuk branding Pantai
Markoni, di mana desain website dan pengumpulan bahan pendukung seperti foto dan video
dilakukan untuk memperkenalkan keindahan pantai tersebut kepada masyarakat luas.
Dokumentasi kegiatan pembukaan dapat dilihat pada Gambar 3.

N \BEEET //’//7/////’/

BN el T 3

Gambar 2. Dokumentasi Pembukaan Pengabdian
Pada tahap awal pembuatan website dilakukan perancangan terkait desain website branding
Pantai Markoni sekaligus pengumpulan bahan pendukung seperti foto atau video di Pantai
Markoni. Pengumpulan bahan pendukung ini dilakukan pada siang hingga sore hari karena
Pantai Markoni memiliki potensi yang tinggi sebagai tempat wisata karena keindahan
alamnya di sore hari. Pembuatan website ini dilakukan agar dapat menjadi media branding
Pantai Markoni agar lebih dikenal oleh masyarakat umum khususnya Kota Balikpapan.

WISATA ALAM

Pantai Markoni

Gambar 3. Dokumentasi Homepage Website
Selain itu, pengadaan tempat sampah di beberapa titik pantai dilakukan untuk mengurangi
masalah sampah yang berserakan, disertai dengan kegiatan susur pantai bersama warga untuk
membersihkan dan menjaga ekosistem pantai. Kegiatan susur pantai terbukti efektif sebagai
salah satu cara untuk mengurangi sampah di pantai (Adnyani, et al., 2019; Muliadi, et al.,
2022).
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Gambar 4. Susur Pantai

Sosialisasi mengenai pentingnya menjaga kebersihan lingkungan juga dilakukan, di mana
hasil pre-test dan post-test menunjukkan peningkatan pemahaman warga setelah sosialisasi
mengenai kesadaran kebersihan lingkungan. Kegiatan penutupan pengabdian melibatkan
penyerahan plakat dan tempat sampah kepada warga, serta pemaparan website yang telah
dibuat. Umpan balik dari warga melalui kuesioner menunjukkan bahwa mayoritas
masyarakat merasa puas dengan kegiatan yang diadakan oleh kelompok pengabdian. Secara
keseluruhan, pengabdian masyarakat ini berhasil memberikan kontribusi positif bagi Pantai
Markoni dan masyarakat sekitarnya.

Perbandingan Pre-test and Post-test
Bl FPre-test Bl FPost-test
20

Soal 1 Soal 2 Soal 3 Soal 4 Soal 5 Soal 6 Soal 7 Soal 8

Nomor

Gambar 5. Perbandingan Pretest dan Postest

Kuesioner Setelah Pengabdian
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Gambar 4. Perbandingan Pretest dan Postest
Berdasarkan Gambar diatas dapat dilihat bahwa nilai post-test lebih tinggi dibandingkan pre-
test. Hal ini menandakan bahwa materi sosialisasi kesadaran kebersihan lingkungan dapat
dipahami dengan baik oleh peserta sosialisasi. Kemudian pada Gambar 7 dapat disimpulkan
bahwa sebagian besar masyarakat merasa puas atas segala kegiatan yang diadakan oleh tim
pengabdian kepada masyarakat ini.

Adapun bentuk tindak lanjut agar kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
berkesinambungan maka dapat dilakukan beberapa kegiatan sebagai berikut: (1) Susur pantai
secara rutin oleh tim pengabdian kepada masyarakat dan warga sekitar Pantai Markoni setiap
pertengahan bulan; (2) Pembaharuan konten di website secara berkala, seperti acara, promosi,
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foto terbaru, dan testimoni pengunjung.

Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengabdian ini adalah terciptanya media website
sebagai branding Pantai Markoni Balikpapan. Hal ini dapat meningkatkan pengunjung Pantai
Markoni. Disamping itu, sosialisasi dapat meningkatnya pemahaman masyarakat terkait
pentingnya mengolah sampah dan menjaga kebersihan lingkungan di area wisata. Diharapkan
dengan hasil kegiatan ini dapat meningkatkan jumlah pengunjung dan kesejahteraan ekonomi
masyarakat setempat.

Saran
Adapun saran dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah sebagai berikut:
a) Bagi masyarakat

e Jaga Kebersihan Pantai: Buang sampah pada tempatnya, pilah sampah sesuai jenisnya,
dan jangan meninggalkan sampah di pantai. Partisipasi aktif dalam kegiatan susur
pantai dan bersih-bersih pantai juga sangat dianjurkan.

e Dukung Upaya Pelestarian Lingkungan: Terapkan prinsip-prinsip ramah lingkungan
dalam kehidupan sehari-hari.

e Promosikan Pantai Markoni: Bagikan pengalaman positif Anda di Pantai Markoni
melalui media sosial, ajak teman dan keluarga untuk berkunjung, dan berikan ulasan
positif di website atau platform pariwisata.

b) Bagi Pengelola Pantai Markoni

e Pemeliharaan Fasilitas: Lakukan pemeliharaan rutin terhadap fasilitas pantai, seperti
tempat sampah, toilet, area parkir, dan fasilitas lainnya. Pastikan fasilitas selalu
bersih, berfungsi dengan baik, dan aman digunakan.

e Pengelolaan Sampah yang Efektif: Tingkatkan sistem pengelolaan sampah, termasuk
penambahan tempat sampah, pemilahan sampah, dan pengolahan sampah yang ramah
lingkungan. Libatkan masyarakat dalam kegiatan pengelolaan sampah.

e Promosi dan Pemasaran: Promosikan Pantai Markoni secara online dan offline.
Manfaatkan media sosial, website, brosur, atau kerjasama dengan agen perjalanan.
Tampilkan keindahan pantai, kegiatan menarik, dan keunikan Pantai Markoni untuk
menarik lebih banyak pengunjung.

e Kolaborasi dengan Stakeholder: Jalin kerjasama dengan pemerintah, pelaku usaha
pariwisata, lembaga swadaya masyarakat, dan pihak terkait lainnya untuk
mengembangkan Pantai Markoni secara berkelanjutan.
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