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PERAN GURU BIMBINGAN DAN KONSELING DALAM
MEMPERTAHANKAN MOTIVASI BELAJAR SISWA
DI SMAN 5 SURABAYA

Oleh:

Adelia Putri Nawindi, Hariani Kumala Sari, Naaifah Zaahiroh, Mohammad
Danar Zila Saputra, Meiliza Simanjuntak, dan Alysha Putri Salshabillah
Bimbingan dan Konseling, Universitas Negeri Surabaya, Surabaya, Jawa Timur,
Indonesia
Email: 24010014028@mbhs.unesa.ac.id, 24010014073@mhs.unesa.ac.id,
24010014083@mhs.unesa.ac.id, 24010014139@mhs.unesa.ac.id,
24010014152@mhs.unesa.ac.id, 24010014235@mhs.unesa.ac.id

Abstract. This study investigates the role of guidance counseling (BK) teachers in
maintaining students’ learning motivation at SMAN 5 Surabaya using a qualitative case
study approach. Based on Maslow’s, Deci and Ryan’s, Bandura’s, and Weiner’s theories of
motivation, this study found that the BK teacher’s intervention significantly improved
students’ intrinsic motivation and self-efficacy. BK teachers succeeded in creating a
supportive learning environment, providing emotional support, and shaping positive
attributions, which overall contributed to improving students’ motivation and academic
achievement. The findings emphasize the importance of a personalized approach and
emotional support in the educational process.

Keywords: Academic achievement, learning environment, education.

Abstrak. Penelitian ini menyelidiki peran guru Bimbingan Konseling (BK) dalam
mempertahankan motivasi belajar siswa di SMAN 5 Surabaya dengan menggunakan
pendekatan kualitatif studi kasus. Berdasarkan teori motivasi Maslow, Deci dan Ryan,
Bandura, serta Weiner, penelitian ini menemukan bahwa intervensi guru BK secara
signifikan meningkatkan motivasi intrinsik dan self-efficacy siswa. Guru BK berhasil
menciptakan lingkungan belajar yang mendukung, memberikan dukungan emosional, dan
membentuk atribusi positif, yang secara keseluruhan berkontribusi pada peningkatan
motivasi dan prestasi akademik siswa. Temuan ini menekankan pentingnya pendekatan
personal dan dukungan emosional dalam proses pendidikan.

Kata Kunci: Prestasi akademik, lingkungan belajar, pendidikan.

PENDAHULUAN siswa mengatasi berbagai tantangan
Motivasi belajar siswa merupakan aspek  belajar. Penelitian ini bertujuan untuk
penting dalam dunia pendidikan, menganalisis bagaimana guru BK dapat

terutama pada jenjang sekolah menengah
atas (SMA). Hal ini menjadi semakin
signifikan karena siswa yang lulus dari
SMA akan melanjutkan ke tingkat
pendidikan yang lebih tinggi. Di SMAN
5 Surabaya, guru Bimbingan Konseling
(BK) memiliki peran strategis dalam
menjaga dan meningkatkan motivasi
belajar siswa. Guru BK tidak hanya
bertindak sebagai pendamping dalam
aspek akademik, tetapi juga sebagai
penopang emosional yang membantu

memengaruhi motivasi belajar siswa
melalui berbagai strategi dan intervensi
yang diterapkan di lingkungan sekolah.

Dengan demikian, diperlukan
pendekatan  yang  efektif  untuk
mendorong motivasi  belajar siswa,
sehingga mereka dapat berkembang

secara maksimal baik dalam aspek
akademik maupun pribadi.

Penelitian  ini  menggunakan
beberapa teori utama dalam motivasi
belajar untuk memahami peran guru

Adelia Putri Nawindi, Hariani Kumala
Sari, Naaifah Zaahiroh, Mohammad
Danar Zila Saputra, Meiliza
Simanjuntak, dan Alysha Putri
Salshabillah
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Bimbingan Konseling (BK). Teori
Maslow, Deci dan Ryan, Bandura, serta
Weiner menjadi landasan konseptual
dalam menganalisis bagaimana guru BK
dapat memengaruhi motivasi intrinsik

dan ekstrinsik siswa. Guru BK
diharapkan mampu menciptakan
lingkungan belajar yang kondusif,

meningkatkan rasa percaya diri (self-
efficacy), serta mendorong siswa untuk
memiliki  atribusi  positif.  Melalui
pendekatan yang personal dan dukungan
emosional, guru BK dapat membantu
siswa merumuskan tujuan belajar yang
realistis dan mengatasi berbagai kendala
dalam proses belajar. Hal ini diharapkan
dapat meningkatkan motivasi siswa
sekaligus mendorong pencapaian
prestasi akademik mereka.

KAJIAN PUSTAKA

Penelitian ini mengadopsi teori motivasi
dari Abraham Maslow untuk
menganalisis peran guru Bimbingan
Konseling (BK) dalam  menjaga
motivasi belajar siswa. Teori Maslow,
yang terkenal  dengan  hierarki
kebutuhannya,  menjelaskan  bahwa
individu termotivasi untuk memenuhi
kebutuhan dasar sebelum berfokus pada
kebutuhan tingkat yang lebih tinggi.
Dalam konteks pendidikan, guru BK
berperan penting dalam membantu siswa
memenuhi kebutuhan psikologis dan
rasa aman, yang menjadi fondasi utama
untuk mendukung motivasi belajar
secara berkelanjutan.

Penelitian ini juga menggunakan
teori motivasi intrinsik dan ekstrinsik
dari Deci dan Ryan untuk mengevaluasi
peran guru Bimbingan Konseling (BK).
Teori ini menyoroti pentingnya motivasi
yang berasal dari dalam diri siswa
(intrinsik)  serta  pengaruh  faktor
eksternal (ekstrinsik) terhadap semangat
belajar. Guru BK dapat membantu
membangun motivasi intrinsik dengan
menciptakan lingkungan belajar yang
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mendukung, memberikan dorongan,
serta umpan balik yang positif. Selain
itu, mereka juga dapat memfasilitasi
pengalaman belajar yang bermakna dan
menyenangkan. Sinergi antara motivasi
intrinsik dan ekstrinsik ini memainkan
peran kunci dalam mendukung proses
belajar siswa.

Teori self-efficacy dari Bandura
juga menjadi landasan penting dalam
penelitian ini untuk memahami peran
guru BK dalam meningkatkan motivasi
belajar siswa. Self-efficacy mengacu
pada keyakinan seseorang terhadap
kemampuan dirinya dalam mencapai

tujuan tertentu. Guru BK dapat
berkontribusi dalam meningkatkan self-
efficacy siswa melalui pemberian

dukungan emosional, bantuan dalam
merumuskan tujuan yang realistis, serta
pengajaran strategi untuk mengatasi
berbagai kendala dalam belajar. Dengan
cara ini, siswa dapat membangun rasa
percaya diri yang lebih kuat dan
terdorong untuk terus belajar.

Teori atribusi dari Weiner juga
diterapkan dalam penelitian ini untuk
menggali bagaimana guru BK dapat
memengaruhi cara siswa memandang
keberhasilan dan kegagalan mereka.
Teori ini menyatakan bahwa atribusi
yang dibuat siswa terhadap hasil belajar
mereka dapat berdampak pada motivasi
dan kinerja di masa depan. Guru BK
dapat membantu siswa mengembangkan
atribusi yang lebih adaptif dengan
mendorong mereka untuk memahami
pentingnya usaha dan pengendalian diri
dalam  mencapai hasil. Misalnya,
mengaitkan keberhasilan dengan kerja
keras dan penggunaan strategi yang
efektif. Pendekatan ini diharapkan dapat
meningkatkan motivasi belajar siswa
serta memperkuat ketahanan mereka
dalam menghadapi tantangan akademik.
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METODOLOGI PENELITIHAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan desain studi kasus
untuk mendalami peran guru Bimbingan
Konseling (BK) dalam menjaga motivasi
belajar siswa di SMAN 5 Surabaya.
Partisipan penelitian meliputi guru BK
dan siswa yang dipilih secara purposif
berdasarkan kriteria tertentu, seperti
pengalaman mengajar dan partisipasi
aktif dalam  kegiatan  bimbingan
konseling. Pemilihan partisipan
dilakukan guna memperoleh wawasan
mendalam tentang dinamika motivasi
belajar siswa serta intervensi yang
diterapkan oleh guru BK. Fokus utama
studi ini adalah interaksi antara guru BK
dan siswa dalam lingkungan sekolah
menengah atas.

Pemilihan  partisipan  siswa
dilakukan dari berbagai tingkat kelas
untuk  memastikan adanya variasi
pengalaman dan  perspektif yang
beragam. Proses seleksi melibatkan kerja
sama dengan pihak sekolah untuk
mengidentifikasi siswa yang
menghadapi tantangan dalam motivasi
belajar maupun mereka  yang
menunjukkan  kemajuan  signifikan
setelah menerima intervensi dari guru
BK. Sementara itu, guru BK yang
dilibatkan adalah mereka dengan
pengalaman kerja minimal lima tahun
dan dikenal memiliki prestasi dalam
mendukung motivasi siswa. Dengan
melibatkan partisipan yang beragam,
penelitian ini bertujuan untuk
mengungkap strategi  efektif yang
digunakan guru BK dalam memotivasi
siswa serta memahami faktor-faktor

yang berkontribusi terhadap
keberhasilan intervensi tersebut.
Penelitian  ini  menggunakan

beberapa instrumen pengumpulan data,
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untuk memperoleh pemahaman yang
mendalam mengenai peran guru BK
dalam menjaga motivasi belajar siswa.

Panduan wawancara disusun
berdasarkan kerangka teori yang telah
dirancang, memastikan bahwa
pertanyaan yang diajukan relevan dan
mendetail. Observasi partisipatif
dilakukan selama sesi  bimbingan
konseling untuk mengamati secara

langsung interaksi antara guru BK dan
siswa. Selain itu, analisis dokumen
mencakup penelaahan catatan bimbingan
konseling dan laporan kemajuan siswa
untuk memperoleh data tambahan yang
mendukung penelitian.

Sebagai tambahan, kuesioner
digunakan untuk mengumpulkan data
kuantitatif mengenai persepsi siswa
terhadap peran guru BK. Kuesioner
tersebut dirancang dengan kombinasi
pertanyaan tertutup dan terbuka untuk
menghasilkan  data yang terukur
sekaligus  naratif. ~ Validitas  dan
reliabilitas instrumen diuji melalui uji
coba awal pada kelompok kecil sebelum
diterapkan dalam penelitian utama. Data
yang diperoleh dari berbagai instrumen
kemudian diintegrasikan untuk
memberikan pemahaman yang
komprehensif tentang strategi yang
digunakan oleh guru BK dan
efektivitasnya dalam  meningkatkan
motivasi siswa. Kombinasi berbagai
metode pengumpulan data ini bertujuan
memastikan analisis yang akurat dan
mendalam.

Prosedur  pengumpulan  data
dalam penelitian ini dimulai dengan
tahap  persiapan, yang  meliputi
penyusunan panduan wawancara dan
observasi berdasarkan kerangka teori
yang telah ditentukan. Setelah persiapan
selesai, peneliti melakukan wawancara

termasuk wawancara mendalam, mendalam dengan guru BK dan siswa
observasi  partisipatif, dan analisis yang terpilih. Wawancara dilakukan
dokumen. Wawancara  mendalam  secara langsung di lingkungan sekolah
dilakukan dengan guru BK dan siswa untuk menciptakan suasana Yyang
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nyaman dan memfasilitasi keterbukaan
dari partisipan. Setiap sesi wawancara
direkam dengan persetujuan partisipan
guna memastikan keakuratan data yang
diperoleh.  Selain  itu, observasi
partisipatif ~ dilakukan  selama  sesi
bimbingan konseling untuk mengamati
interaksi antara guru BK dan siswa
secara langsung.

Setelah itu, peneliti melakukan
analisis dokumen dengan memeriksa
catatan bimbingan konseling dan laporan
kemajuan siswa. Dokumen-dokumen ini
diperoleh dari arsip sekolah dengan izin
resmi dari pihak terkait. Kuesioner juga
dibagikan  kepada  siswa  untuk
memperoleh data tambahan mengenai
pandangan mereka terhadap peran guru
BK. Kuesioner diisi secara anonim untuk
menjaga kerahasiaan responden. Setelah

selurun  data  terkumpul, peneliti
melakukan  triangulasi data guna
memastikan konsistensi dan validitas

informasi yang diperoleh. Proses ini

dilakukan secara terstruktur untuk
memberikan gambaran yang menyeluruh
tentang peran guru BK dalam

memotivasi siswa.

Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan  pendekatan  kualitatif
dengan teknik analisis tematik. Data
yang diperoleh  dari  wawancara
mendalam, observasi partisipatif, dan
analisis dokumen dianalisis dengan cara
membaca dan memahami transkrip
secara menyeluruh. Peneliti kemudian
mengidentifikasi tema-tema utama yang
muncul dari data tersebut dan
mengkategorikan  informasi  sesuai
dengan kerangka teori yang telah
ditetapkan. Proses ini  mencakup
pengkodean data secara sistematis untuk
mengidentifikasi pola dan hubungan
yang relevan dengan peran guru BK
dalam menjaga motivasi belajar siswa di
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triangulasi data untuk memastikan
kevalidan dan reliabilitas temuan.
Triangulasi dilakukan dengan
membandingkan hasil analisis dari
berbagai sumber data, seperti

wawancara, observasi, dan dokumen.
Peneliti juga melibatkan rekan sejawat
untuk melakukan pengecekan silang
terhadap hasil analisis guna mengurangi
potensi bias subjektif. Hasil analisis
kemudian disusun dalam bentuk narasi
yang memberikan gambaran menyeluruh
mengenai peran guru BK. Proses analisis
ini  bertujuan untuk  memperoleh
pemahaman yang mendalam tentang
strategi-strategi efektif yang diterapkan
oleh guru BK dalam memotivasi siswa.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
intervensi  guru BK  berpengaruh
signifikan dalam meningkatkan motivasi
intrinsik siswa di SMAN 5 Surabaya.
Melalui wawancara mendalam dan
observasi partisipatif, ditemukan bahwa
guru BK  berhasil  menciptakan
lingkungan belajar yang mendukung
dengan memberikan dorongan dan
umpan balik positif. Siswa melaporkan
adanya peningkatan rasa ingin tahu dan
minat belajar setelah mengikuti sesi
bimbingan konseling. Guru BK juga
memfasilitasi pengalaman belajar yang
menyenangkan dan bermakna, Yyang
mendorong siswa untuk belajar secara
mandiri dan lebih bersemangat dalam
mengeksplorasi materi pelajaran. Selain
itu, kedisiplinan dalam mengelola waktu
dan menyelesaikan tugas-tugas juga
menjadi indikator utama keberhasilan
motivasi belajar siswa.

Diskusi lebih lanjut menunjukkan
bahwa pendekatan personal yang
diterapkan oleh guru BK memiliki peran
yang sangat penting dalam meningkatkan

SMAN 5 Surabaya. motivasi intrinsik siswa. Guru BK
Setelah tema dan kategori memberikan perhatian individual kepada
ditentukan, peneliti melakukan  siswa, membantu mereka
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mengidentifikasi minat dan bakat, serta
menetapkan tujuan belajar yang sesuai
dengan kemampuan mereka. Pendekatan
ini sejalan dengan teori motivasi intrinsik
dari Deci dan Ryan, yang menekankan
bahwa dukungan terhadap kebutuhan
otonomi dan kompetensi siswa dapat
memperkuat motivasi belajar mereka.
Selain itu, siswa merasa lebih dihargai
dan terdorong untuk meraih prestasi
akademik  ketika  mereka  merasa
didukung oleh guru BK dalam proses
belajar.

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi yang diterapkan oleh
guru BK dalam meningkatkan self-
efficacy siswa di SMAN 5 Surabaya
sangat efektif. Berdasarkan wawancara
mendalam dan observasi partisipatif,
ditemukan bahwa guru BK memberikan
dukungan emosional yang konsisten
serta membantu siswa menetapkan
tujuan belajar yang realistis dan
menantang. Siswa melaporkan adanya
peningkatan kepercayaan diri dalam
menghadapi tantangan akademik setelah
menerima bimbingan dari guru BK.
Strategi ini sejalan dengan teori self-
efficacy Bandura, yang menyatakan
bahwa dukungan dan bimbingan dari
guru dapat memperkuat keyakinan siswa
terhadap kemampuan mereka untuk
mencapai tujuan akademik.

Selain itu, Guru BK memberikan
perhatian individual kepada siswa untuk
mengatasi hambatan dalam belajar,
seperti Teknik manajemen waktu dan
metode belajar yang efektif. Siswa
merasa lebih siap dan percaya diri dalam
menghadapi ujian dan tugas sekolah
setelah menerapkan strategi strategi
tersebut. Diskusi lebih lanjut
mengungkapkan  bahwa  pendekatan
personal yang diterapkan oleh guru BK,
seperti  memberikan umpan  balik
konstruktif dan merayakan pencapaian
kecil ~ siswa, memiliki  kontribusi
signifikan terhadap peningkatan self-
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efficacy. Dengan demikian, siswa
menjadi lebih termotivasi untuk berusaha
lebih keras dan meraih prestasi akademik
yang lebih baik.

Hasil penelitian  menunjukkan
bahwa guru BK di SMAN 5 Surabaya
memainkan peran penting dalam
membentuk atribusi positif pada siswa.
Berdasarkan wawancara mendalam dan
observasi, ditemukan bahwa guru BK
secara aktif membimbing siswa untuk
mengaitkan  keberhasilan  akademik
mereka dengan usaha dan strategi yang
efektif. Siswa yang mengikuti sesi
bimbingan konseling melaporkan
peningkatan  pemahaman  mengenai
pentingnya usaha dan perencanaan
dalam mencapai tujuan belajar. Selain
itu, guru BK juga membantu siswa
mengembangkan pola pikir yang lebih
adaptif terhadap kegagalan dengan
menekankan bahwa kegagalan
merupakan bagian dari proses belajar
dan dapat dijadikan pembelajaran untuk
perbaikan di masa depan.

Diskusi lebih lanjut
mengungkapkan bahwa pendekatan
personal yang diterapkan oleh guru BK,
seperti  memberikan umpan  balik
konstruktif dan dorongan  positif,
berperan dalam membentuk atribusi
positif pada siswa. Guru BK juga
menggunakan teknik refleksi diri untuk

membantu siswa mengevaluasi
pengalaman  belajar mereka dan
mengidentifikasi  faktor-faktor  yang

mempengaruhi hasil belajar. Pendekatan
ini sejalan dengan teori atribusi Weiner,
yang menyatakan bahwa atribusi yang
lebih  adaptif dapat meningkatkan
motivasi dan kinerja siswa. Siswa yang
merasa didukung oleh guru BK
menunjukkan peningkatan motivasi dan
ketahanan dalam menghadapi tantangan
akademik, yang berdampak positif pada
pencapaian akademik mereka.

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa guru BK di SMAN 5 Surabaya
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memiliki peran penting  dalam
membentuk atribusi positif pada siswa.
Berdasarkan wawancara mendalam dan
observasi, ditemukan bahwa guru BK
secara aktif membimbing siswa untuk
menghubungkan keberhasilan akademik
mereka dengan usaha dan strategi yang
tepat. Siswa yang mengikuti sesi
bimbingan konseling melaporkan
peningkatan  pemahaman  mengenai
pentingnya usaha dan perencanaan
dalam mencapai tujuan belajar. Guru BK
juga membantu siswa mengembangkan
pola pikir yang lebih positif terhadap
kegagalan, dengan menekankan bahwa
kegagalan adalah bagian dari proses
belajar dan dapat dijadikan pelajaran
untuk perbaikan di masa depan.

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa lingkungan belajar yang dibentuk
oleh guru BK di SMAN 5 Surabaya

memiliki  pengaruh  besar terhadap
motivasi belajar siswa. Berdasarkan
observasi partisipatif dan wawancara

mendalam, ditemukan bahwa guru BK
berhasil menciptakan suasana yang
mendukung dengan menyediakan ruang
belajar yang aman dan nyaman. Siswa
melaporkan peningkatan motivasi belajar
ketika mereka merasa diterima dan
didukung oleh guru BK. Lingkungan
yang inklusif dan penuh perhatian ini
mendorong siswa untuk lebih berani
mengemukakan pendapat dan bertanya,
yang pada gilirannya meningkatkan

partisipasi aktif dalam proses
pembelajaran.

Diskusi lebih lanjut
mengungkapkan bahwa  pendekatan

personal yang diterapkan oleh guru BK
memainkan  peran  penting dalam
menciptakan lingkungan belajar yang

kondusif. Guru BK  memberikan
perhatian individual kepada siswa,
membantu mereka mengatasi hambatan
emosional dan sosial yang dapat

mengganggu motivasi belajar. Selain itu,
guru BK juga memfasilitasi kegiatan
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pembelajaran  yang interaktif dan
kolaboratif, yang mendorong siswa untuk
lebih terlibat dalam proses belajar.
Pendekatan ini sejalan dengan teori
motivasi intrinsik dan ekstrinsik, yang
menunjukkan bahwa lingkungan belajar
yang positif dapat meningkatkan
motivasi siswa untuk belajar secara
mandiri, meningkatkan kesadaran akan
pendidikan, dan  meraih  prestasi
akademik yang lebih baik.

KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa peran
guru BK di SMAN 5 Surabaya sangat
penting dalam meningkatkan motivasi

belajar siswa. Guru BK berhasil
menciptakan lingkungan belajar yang
mendukung dengan memberikan

dorongan dan umpan balik positif, serta
memfasilitasi pengalaman belajar yang
menyenangkan dan bermakna, Guru BK
juga memberikan perhatian individual
kepada siswa, membantu mereka
mengidentifikasi minat dan bakat, serta
menetapkan tujuan belajar yang sesuai
dengan kemampuan mereka.Selain itu
Selain itu, Guru BK membantu siswa
untuk mengatasi hambatan dalam belajar,
seperti Teknik manajemen waktu dan
metode belajar yang efektif. Siswa
merasa lebih siap dan percaya diri dalam
menghadapi ujian dan tugas sekolah
setelah menerapkan strategi strategi
tersebut. Pendekatan personal yang
diterapkan olen guru BK, seperti
memberikan perhatian individu dan
membantu siswa menetapkan tujuan
belajar yang sesuai, sejalan dengan teori
motivasi intrinsic dan self-efficiacy.
Sebagai hasilnya, siswa menunjukkan
peningkatan rasa ingin tahu minat
belajar, dan kepercayaan diri dalam
menghadapi tantangan akademik.

Selain itu, guru BK juga berperan
dalam membentuk atribusi positif pada
siswa dengan membimbing mereka untuk
menghubungkan keberhasilan akademik

Adelia Putri Nawindi, Hariani Kumala
Sari, Naaifah Zaahiroh, Mohammad
Danar Zila Saputra, Meiliza
Simanjuntak, dan Alysha Putri
Salshabillah

2638


https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita

Realita: Jurnal Bimbingan dan Konseling (JRbk)

Volume 10 Nomor 1 Edisi April 2025

Bimbingan dan Konseling FIPP Universitas Pendidikan Mandalika

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita

dengan usaha dan strategi yang tepat.
Pendekatan ini  membantu  siswa
mengembangkan pola pikir yang lebih
adaptif ~ terhadap  kegagalan  dan
memperkuat ketahanan mereka dalam
menghadapi tantangan akademik.
Pendekatan yang diterapkan oleh guru
BK memainkan peran penting dalam
menciptakan lingkungan belajar yang
kondusif. Guru BK  memberikan
perhatian individual kepada siswa,
membantu mereka mengatasi hambatan
emosional dan sosial yang dapat
mengganggu motivasi belajar.
Lingkungan belajar yang inklusif dan
penuh perhatian yang diciptakan oleh
guru BK memungkinkan siswa merasa
diterima dan didukung, yang pada
gilirannya meningkatkan partisipasi aktif
dalam pembelajaran. Dengan demikian,
strategi yang diterapkan oleh guru BK
terbukti efektif dalam memotivasi siswa
untuk belajar secara mandiri dan
mencapai prestasi akademik yang lebih
baik.
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