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Abstrak. Observasi ini dilakukan dalam pemenuhan tugas mata kuliah Psikologi pendidikan 

dengan tujuan mengetahui kesulitan belajar siswa di SMA NU 1 Gresik. Dengan tujuan untuk 

mengetahui faktor-faktor, materi, dan peran guru terkait kesulitan belajar siswa. 

Menggunakan metode deskriptif kualitatif untuk mengidentifikasi dan mendeskripsikan 

kesulitan belajar akademik yang dialami oleh siswa SMA NU 1 Gresik. Dari Hasil observasi 

kami, terdapat beberapa faktor yang menjadi kesulitan bagi siswa diantaranya tempat belajar 

yang terlalu ramai, tidak cocok dengan penjelasan materi dari guru, matapelajaran yang sulit. 

Adapun beberapa tindakan yang dilakukan untuk mengatasi kesulitan belajar siswa di SMA 

NU 1 Gresik ini salah satunya menggunakan pendekatan holistik. 

Kata Kunci: Psikologi Pendidikan, Kesulitan Belajar, Lingkungan Belajar. 

 

Abstract. This observation was conducted in fulfillment of the assignment of the Educational 

Psychology course with the aim of knowing the learning difficulties of students at SMA NU 1 

Gresik. With the aim of knowing the factors, materials, and roles of teachers related to 

students' learning difficulties. Using qualitative descriptive methods to identify and describe 

academic learning difficulties experienced by students at SMA NU 1 Gresik. From the results 

of our observations, there are several factors that are difficult for students, including a place to 

study that is too crowded, not suitable with the explanation of the material from the teacher, 

difficult subjects. There are several actions taken to overcome the learning difficulties of 

students at SMA NU 1 Gresik, one of which is using a holistic approach. 

Keywords: Educational Psychology, Learning Difficulties, Learning Environment. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam dunia pendidikan, tantangan 

selalu hadir dan menjadi hal yang tidak 

terpisahan. Salah satu tantangan yang 

dialami oleh sebagian besar siswa adalah 

“Kesulitan Belajar Akademik”. Menurut 

Mulyono, 2009 dalam (Habsyi, Soviana, 

Putri, & Hati, 2023) mengatakan bahwa, 

salah satu kondisi yang menimbulkan 

hambatan belajar seseorang adalah 

ketidakmampuan dalam belajar. 

Ketidakberhasilan atau tidak tercapainya 

tujuan belajar seseorang dikarenakan 

adanya hambatan dalam proses belajar. 

Kondisi ini tidak hanya mempengaruhi 

prestasi akademik mereka, tetapi juga 

dapat berdampak pada perkembangan 

sosial dan emosional, serta motivasi 

belajar jangka panjang. Mengenali dan 

memahami dengan baik faktor-faktor 

yang menyebabkan adanya kesulitan 

belajar, dapat membantu siswa untuk 

mengatasi hambatan-hambatan tersebut. 

Selain itu, adanya intervensi yang tepat 

dan terarah sangat penting dalam 

membantu siswa dalam mengatasi 

masalah yang mereka hadapi. Contoh 

dari intervensi yang bisa dilakukan 

seperti, pemberian strategi belajar yang 

sesuai dengan gaya belajar individu. 
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Implementasi intervensi yang konsisten 

dan disesuaikan dengan kebutuhan siswa, 

dapat mempercepat proses pemulihan 

dan dapat meningkatkan kemampuan 

mereka dalam menyerap materi 

pembelajaran secara lebih optimal.   

Kesulitan belajar dapat dibagi 

menjadi tiga kelompok utama, yaitu 

kesulitan belajar dalam membaca 

(dyslexia), dalam menulis (dysgraphia), 

dan dalam menghitung (dyscalculia) 

(Maryani, Fatmawati, Erviana, Wangid, 

& Mustadi, 2018). Kesulitan membaca, 

atau dyslexia, tidak terjadi karena 

gangguan fisik seperti masalah 

penglihatan, melainkan lebih berkaitan 

dengan cara otak mengolah dan 

memproses informasi yang diterima saat 

membaca. Siswa dengan dyslexia 

seringkali mengalami kesulitan dalam 

mengenali kata-kata atau memahami 

hubungan antara huruf dan suara, 

meskipun penglihatan dan kemampuan 

motoriknya normal. Hal ini disebabkan 

oleh ketidakteraturan dalam proses 

pengolahan bahasa di otak, yang dapat 

memengaruhi kecepatan dan ketepatan 

dalam membaca, serta kesulitan dalam 

mengingat dan menghubungkan 

informasi yang telah dibaca. Kesulitan 

menulis atau dysgraphia, lebih kepada 

seorang siswa memiliki kesulitan dalam 

menghasilkan tulisan yang terstuktur 

dengan baik, dalam bentuk tulisan tangan 

maupun dalam penyusunan ide secara 

tertulis. Selanjutnya, kesulitan dalam 

menghitung atau dyscalculia, dalam hal 

ini siswa mengalami gangguan dalam 

perkembangan menghitung yang dapat 

berpengaruh dalam pencapaian prestasi 

akademiknya.  

Faktor-faktor adanya kesulitan 

belajar yang dialami siswa, (Armella & 

Rifdah, 2022) mengatakan fenomena 

kesulitan belajar dalam proses 

pembelajaran untuk prestasi akademik 

atau perkembangan akademik, ada 2 

faktor yang mempengaruhinya yaitu 

faktor internal dan faktor eksternal. 

Faktor internal merupakan faktor yang 

datang pada dalam diri siswa.  Dengan 

meliputi gangguan pada psikologis 

maupun fisiknya, baik secara kognitif, 

afektif, psikomotorik. Selanjutnya, jika 

pada faktor eksternal berkaitan dengan 

kondisi dari luar siswa. Faktor ini terlibat 

dengan lingkungan sekitar siswa yang 

kurang mendukung kegiatan belajar 

siswa. Mulai dari lingkungan keluarga, 

lingkungan masyarakat dan lingkungan 

di sekolah. Adanya faktor yang 

menghambat proses pembelajaran siswa 

akan memiliki dampak yang cukup 

signifikan, seperti rendahnya pencapaian 

akademik, kesulitan dalam memahami 

materi pembelajaran, atau gangguan 

dalam konsentrasi. Dengan demikian, 

penting untuk mengidentifikasi dan 

mengumpulkan data tentang perilaku 

siswa yang mungkin menunjukkan 

kesulitan dalam belajar.  

Dalam penulisan artikel ini, 

tujuan utama penulis adalah untuk 

menyajikan hasil observasi yang telah 

dilakukan pada SMA NU 1 Gresik. 

Melalui artikel ini, penulis ingin 

memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai kondisi yang terjadi 

pada lingkungan sekolah tersebut, serta 

tantangan yang dihadapi oleh siswa 

maupun tenaga pendidik. Observasi yang 

dilakukan meliputi, kesulitan belajar 

akademik yang terjadi pada siswa, 

bagaimana cara mengatasi faktor-faktor 

tersebut, bagaimana tekat mereka dalam 

proses pembelajaran, apa saja hal yang 

dapat memberikan motivasi untuk 

meningkatkan prestasi akademiknya dan 

bagaimana tanggapan dari tenaga 

pendidik, seperti guru Bimbingan dan 

Konselinng ataupun wali kelas dalam 

menghadapi permasalahan ini. Dengan 

demikian, artikel ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang bermanfaat 

baik bagi pihak sekolah maupun 

pembaca secara umum, untuk 
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menemukan solusi yang tepat dalam 

mengatasi hambatan-hambatan yang ada 

serta meningkatkan kualitas pendidikan 

di SMA NU 1 Gresik.  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif untuk 

mengidentifikasi dan mendeskripsikan 

kesulitan belajar akademik yang dialami 

oleh siswa SMA NU 1 Gresik. Metode 

deskriptif kualitatif dipilih karena sesuai 

untuk menggali data yang bersifat 

subjektif dan kompleks, serta mampu 

memberikan deskripsi mendalam tentang 

fenomena yang diteliti (Sugiyono, 2015). 

Pendekatan ini memungkinkan peneliti 

memahami persepsi, pengalaman, dan 

pandangan dari berbagai informan 

mengenai kesulitan belajar akademik. 

Penelitian melibatkan 15 siswa, 

guru BK, guru mata pelajaran dari SMA 

NU 1 Gresik. Pemilihan informan 

dilakukan dengan teknik purposive 

sampling, yaitu memilih subjek yang 

dianggap memiliki informasi relevan dan 

sesuai dengan fokus penelitian (Moleong, 

2013). Instrumen utama penelitian adalah 

wawancara semi-terstruktur, yang 

dirancang untuk memberikan fleksibilitas 

dalam pengumpulan data. Pedoman 

wawancara mencakup pertanyaan-

pertanyaan mengenai faktor penyebab 

kesulitan belajar, siapa yang membantu 

siswa dalam mengatasi kesulitan belajar 

aademik, kapan siswa mengalami 

kesulitan belajar akademik, strategi 

mengatasi kesulitan, dan peran guru 

dalam membantu siswa. 

Setelah data terkumpul, langkah 

analisis dilakukan menggunakan 

pendekatan tematik. Data dari hasil 

wawancara ditranskrip secara detail, 

kemudian dianalisis melalui proses 

penggolongan untuk mengidentifikasi 

tema-tema utama yang muncul. Tema-

tema ini dikelompokkan menjadi kategori 

yang lebih luas untuk menyusun narasi 

yang memberikan gambaran menyeluruh 

mengenai kesulitan belajar akademik 

siswa. Proses ini juga melibatkan 

triangulasi data, yakni membandingkan 

informasi dari siswa, guru BK, dan guru 

mata pelajaran untuk memastikan 

keabsahan temuan (Patton, 2002). 

Keberlanjutan kualitas data dalam 

penelitian ini dijamin melalui berbagai 

langkah validasi, termasuk verifikasi 

langsung dengan informan jika 

ditemukan data yang kurang konsisten. 

Dengan pendekatan ini, penelitian 

diharapkan dapat memberikan wawasan 

yang komprehensif mengenai kesulitan 

akademik yang dihadapi siswa, sekaligus 

memberikan masukan untuk perbaikan 

strategi pembelajaran di SMA NU 1 

Gresik. 

 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Kesulitan belajar akademik sering 

menjadi salah satu hambatan utama yang 

dihadapi siswa dalam mencapai prestasi 

optimal di sekolah. Permasalahan ini 

tidak hanya berdampak pada capaian 

akademik siswa tetapi juga pada 

perkembangan mental dan emosional 

mereka. Dalam artikel ini, akan dibahas 

hasil observasi terhadap tiga jenis guru di 

lingkungan sekolah wali kelas, guru mata 

pelajaran (mapel), dan guru Bimbingan 

Konseling (BK) yang mengungkapkan 

berbagai tantangan dan pendekatan 

dalam menangani siswa dengan kesulitan 

belajar akademik. 

Peneliti telah meyusun beberapa 

pertanyaan untuk menggali lebih dalam 

mengenai kendala belajar yang dihadapi 

siswa. Yang bertujuan untuk menemukan 

penyebab utama kesulitan belajar yang 

dihadapi siswa tersebut, sehingga peneliti 

bisa memberikan solusi yang tepat. 

Berikut adalah pertanyaanya: Apa 

kesulitan utama yang Anda alami dalam 

proses belajar akademik? Siapa yang 

biasanya membantu Anda ketika 
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mengalami kesulitan belajar? Kapan 

biasanya Anda merasa kesulitan dalam 

memahami pelajaran dan apa mata 

pelajaran tersebut? Dimana Anda paling 

nyaman atau paling sulit untuk belajar? 

Bagaimana cara Anda mengatasi 

kesulitan belajar yang Anda hadapi? 

Berbagai jawaban siswa yang 

beragam terhadap kesulitan belajar 

akademik mereka. Setiap siswa memiliki 

kesulitan belajar akademik yang berbeda-

beda. Dapat dilihat pada tabel, dapat 

disimpulkan bahwa matematika 

merupakan mata pelajaran yang paling 

menyulitkan bagi siswa. Dari tingginya 

angka kesulitan belajar tersebut dapat 

diketahui bahwa para siswa kesulitan 

dalam memahami mata pelajaran 

tersebut. Ada beberapa faktor yang 

menyebabkan mereka kesulitan dalam 

memahami mata pelajaran, yaitu : 

Tempat belajar terlalu ramai, sehingga 

sulit untuk menerima dan memahami 

penjelasan dari guru. Faktor utama dan 

yang paling sering dihadapi dalam 

permasalahan kesulitan belajar adalah 

kondisi tempat belajar yang terlalu ramai. 

Kondisi ini dapat menyebabkan kesulitan 

bagi siswa dalam proses belajar dan 

memahami penjelasan materi dari guru. 

Kebisingan dan gangguan dari 

lingkungan sekitar dapat mengurangi 

konsesntrasi siswa, sehingga mereka 

tidak dapat fokus dalam materi yang 

dijelaskan. Akibatnya proses belajar 

menjadi kurang efektif dan siswa 

membutuhkan waktu cukup lama untuk 

memahami materi tersebut. 

Tidak cocok dengan guru saat 

menjelaskan materi. Faktor kedua adalah 

ketika siswa tidak cocok dengan guru 

saat menjelaskan materi saat proses 

pembelajaran. Ketidakcocokan ini terjadi 

karena beberapa kemungkinan, seperti 

gaya komunikasi guru yang kurang 

sesuai seperti yang dikatakan Vianesa 

(2016). Alasan berikutnya karena 

kecepatan penyampaian materi yang 

terlalu cepat atau terlalu lambat. 

Mata pelajaran yang sulit. Mata 

pelajaran yang sulit menurut para siswa 

adalah matematika. Mereka seringkali 

merasa terintimidasi oleh banyaknya 

rumus, aturan, dan definisi yang harus 

diingat dalam matematika (Anisa & 

Cahyo, 2023). Selain itu, alasan yang 

membuat siswa merasa takut pada 

matematika adalah ketika pengalaman 

belajarnya yang terdahulu kurang 

menyenangkan sehingga ia menjadi 

trauma. 

Oleh karena adanya berbagai 

macam faktor tersebut, para siswa 

menemukan berbagai jalan keluar atau 

solusi yang sesuai untuk mereka 

memahami kembali mata pelajaran yang 

sulit, seperti: Mengadakan belajar secara 

berkelompok. Dalam beberapa siswa 

mungkin ia mengalami kesulitan belajar 

ketika ia belajar secara mandiri. Hal 

tersebut mendorong siswa untuk mencari 

alternatif lain, seperti belajar secara 

berkelompok dengan teman satu kelas 

maupun teman beda kelas. ini 

menunjukkan bahwa dengan berinteraksi 

dengan orang lain akan menambah 

pemahaman kita terhadap suatu 

pengetahuan. 

Menurut beberapa siswa 

mengikuti bimbingan belajar/les adalah 

solusi yang tepat untuk mengatasi 

kesulitam dalam belajar. Ini dikarenakan 

dengan bimbingan belajar akan diajar 

oleh pembimbing yang sudah 

professional dalam bidangnya sehingga 

siswa yang mengalami kesulitan belajar 

akan mendapat pemahamannya. Banyak 

siswa yang aktif bertanya akan 

menanyakan materi yang belum 

dipahami kepada guru mata pelajaran 

tersebut. Beberapa siswa berpendapat 

bahwa dengan belajar secara mandiri aka 

meningkatkan pemahamannya terkait 

mata pelajaran yang sulit. Siswa biasanya 

akan menggunakan bantuan media 

seperti, YouTube dan aplikasi belajar 
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online lainnya. 

Kemalasan siswa sering kali 

terkait dengan kurangnya motivasi 

intrinsik dan ketidakmampuan mengelola 

waktu. Hal ini menunjukkan bahwa peran 

guru juga sebagai motivator dan 

fasilitator bagi siswa. Guru wali kelas 

memiliki peran penting dalam memantau 

perkembangan siswa secara keseluruhan, 

termasuk aspek akademik, emosional, 

dan sosial. Dalam wawancara dengan 

salah satu guru wali kelas, Ibu Ayu 

Anesti, terungkap bahwa kemalasan 

siswa menjadi tantangan terbesar dalam 

mengatasi kesulitan belajar akademik. 

Menurutnya, siswa yang malas 

cenderung menunda-nunda pekerjaan, 

meremehkan pentingnya belajar, dan 

enggan meminta bantuan kepada guru 

saat menghadapi kesulitan. Padahal, 

dengan sedikit usaha dan bantuan dari 

guru, kesulitan belajar akademik bisa 

diatasi.   

Beberapa cara yang tepat untuk 

mengatasi masalah tersebut: Memberikan 

penghargaan untuk usaha kecil yang 

dilakukan siswa. Menciptakan program 

mentoring untuk siswa yang memiliki 

kesulitan belajar. Menggunakan 

pendekatan personal untuk mengenali 

potensi siswa. Kesulitan dalam mata 

pelajaran tertentu sering kali disebabkan 

oleh kurangnya pemahaman konsep 

dasar, kurangnya motivasi, atau rasa 

cemas terhadap mata pelajaran tersebut. 

Guru mata pelajaran perlu mengambil 

langkah proaktif untuk menciptakan 

suasana belajar yang menyenangkan dan 

mendukung. Pada mata pelajaran 

matematika, yang sering dianggap sulit 

oleh siswa, Ibu Ayu Anesti sebagai guru 

mapel mengidentifikasi pentingnya 

memahami latar belakang siswa. Dalam 

pengamatannya, ”kesulitan belajar 

akademik sering kali dipengaruhi oleh 

faktor keluarga, gaya belajar, atau 

bahkan metode pengajaran guru sendiri.”   

Sebagai langkah awal, guru mata 

pelajaran melakukan kolaborasi dengan 

wali kelas untuk memahami kondisi 

siswa secara menyeluruh, termasuk minat 

belajar, situasi keluarga, dan performa di 

mata pelajaran lain. Guru juga 

melakukan pendekatan personal melalui 

diskusi santai dengan siswa untuk 

menggali kendala yang mereka alami, 

Adapun juga beberapa cara yang dapat 

dilakukan untuk mengatasinya: 

Memberikan penjelasan ulang dengan 

metode yang lebih sederhana dan 

kontekstual.  Melibatkan teknologi, 

seperti aplikasi pembelajaran interaktif, 

untuk meningkatkan minat belajar siswa. 

Mengadakan sesi tambahan untuk siswa 

yang membutuhkan bantuan lebih 

intensif. 

Pendekatan emosional sangat 

penting untuk menangani siswa yang 

kesulitan belajar. Tanpa memahami akar 

permasalahan mereka, solusi yang 

diberikan mungkin tidak efektif. Guru 

BK perlu mengadopsi pendekatan yang 

empatik dan berbasis kepercayaan. Guru 

BK memiliki peran vital dalam 

membantu siswa mengatasi kesulitan 

belajar dengan pendekatan yang lebih 

emosional dan psikologis. Dalam 

wawancara dengan Ibu Ainun, guru BK 

di SMA 1 NU Gresik, diungkapkan 

bahwa “keterbukaan siswa” adalah 

tantangan terbesar. Tidak semua siswa 

bersedia berbicara tentang masalah yang 

mereka alami, baik itu terkait akademik 

maupun kehidupan pribadi.   

Guru BK berusaha menciptakan 

lingkungan yang aman dan mendukung 

agar siswa merasa nyaman berbicara. 

Selain itu, keterlibatan orang tua juga 

menjadi perhatian utama. Guru BK 

memastikan komunikasi dengan orang 

tua berjalan dengan baik, sehingga 

mereka merasa menjadi bagian dari 

solusi dan bukan pihak yang disalahkan, 

Adapun beberapa cara yang dapat 

diterapkan oleh guru BK: Mengadakan 

sesi konseling rutin untuk membangun 
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hubungan yang lebih baik dengan siswa. 

Melibatkan orang tua melalui diskusi dan 

pelatihan parenting. Menyediakan 

pelatihan untuk guru dalam memahami 

kebutuhan emosional siswa. 

Artinya perlu pendekatan 

kolaboratif antara guru wali kelas, guru 

mata pelajaran, dan guru BK dalam 

mengatasi kesulitan siswa dalam belajar. 

Setiap pihak memiliki tantangan unik 

dalam mendukung siswa, tetapi dengan 

kerja sama yang baik, hambatan tersebut 

dapat diatasi.   

Beberapa rekomendasi yang 

dapat diterapkan: Pendekatan Holistik: 

Mengintegrasikan peran wali kelas, guru 

mapel, dan guru BK untuk memahami 

permasalahan siswa secara menyeluruh. 

Meningkatkan Keterlibatan Orang Tua. 

Penguatan Motivasi: Mengembangkan 

program yang dapat meningkatkan 

motivasi siswa secara intrinsik, seperti 

penghargaan berbasis pencapaian pribadi. 

Pemanfaatan Teknologi: Menggunakan 

teknologi sebagai alat bantu 

pembelajaran untuk siswa dengan gaya 

belajar yang berbeda-beda. Pelatihan 

Guru: Memberikan pelatihan kepada 

guru untuk menangani siswa dengan 

kesulitan belajar, baik dari segi akademik 

maupun emosional. Dengan pendekatan 

yang komprehensif dan terarah, kesulitan 

belajar akademik siswa dapat 

diminimalkan, sehingga mereka mampu 

mencapai potensi terbaik mereka di 

sekolah. 

   

KESIMPULAN 

Ditemukan kesulitan belajar akademik 

yang dialami siswa dipengaruhi oleh 

berbagai fakto.. Beberapa faktor utama 

yang menghambat proses belajar siswa 

antara lain lingkungan belajar yang 

terlalu ramai, ketidaksesuaian antara 

gaya pengajaran guru dan cara belajar 

siswa, serta kesulitan dalam mata 

pelajaran tertentu, seperti matematika. 

Selain itu, peran guru dalam membantu 

mengatasi kesulitan belajar sangat 

penting, dengan melibatkan pendekatan 

personal dan kolaborasi antara wali kelas, 

guru mata pelajaran, dan guru Bimbingan 

Konseling (BK). 

Solusinya, pendekatan yang 

komprehensif dan holistik sangat 

diperlukan. Hal ini melibatkan integrasi 

berbagai peran pihak sekolah, 

peningkatan keterlibatan orang tua, 

penguatan motivasi siswa, serta 

pemanfaatan teknologi dalam 

pembelajaran. Selain itu, pelatihan bagi 

guru untuk menangani siswa dengan 

kesulitan belajar juga sangat penting agar 

dapat memberikan dukungan yang tepat. 

Dengan langkah-langkah ini, harapannya 

permasalahan dapat teratasi sehingga 

mencapai prestasi 

akademik yang optimal. 
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